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Sumario da Relatora:

VI.

As associacGes de defesa de consumidor é reconhecido um papel preponderante na
divulgacdo e restricdo de praticas lesivas dos direitos dos consumidores, gozando as
mesmas de presuncdo legal de boa fé quanto as informacBes que prestam e
reconhecendo-se-lhe o direito a acdo popular e aos direitos de queixa e dendncia.

A protecdo da honra da pessoa coletiva dirige-se a0 seu bom nome e reputacdo
comercial, a sua credibilidade ou confianca perante terceiros, com especial relevo para
0s consumidores.

A liberdade de expressdo prevista no artigo 10° da CEDH e no artigo 37.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa concretiza-se na livre expressao e divulgacao do
pensamento, seja ele constituido por uma opinido ou uma informagao.

A opinido livre que tais preceitos permitem divulgar pode ser uma opinido critica, que
qualifique comportamentos e, ao contrario dos factos, ndo é verdadeira nem falsa, pois
se trata da manifestacdo de uma conviccao que se cria a partir de factos.

Ocorrendo colisdo dos direitos fundamentais consistentes no direito a imagem e ao bom
nome de uma pessoa coletiva e no direito a liberdade de expressdo de uma associacao
de defesa de consumidores, a afericdo da violacdo ou restricdo desproporcionada de um
deles deve ser sempre ser feita perante cada caso concreto ndo podendo conferir-se
primazia a qualquer desses direitos em abstrato.

A essa ponderacdo ndo podem ser alheios os fins estatutarios e legalmente protegidos

da associacédo de defesa de consumidores.

Processo nimero 3156/24.3T8VNG.P1, Juizo Central Civel de Vila Nova de Gaia, Juiz 2.

Recorrente: Citizens"Voice — consumer Advocacy Association

Recorrida: Pingo Doce — Distribuigdo Alimentar, SA

Relatora: Ana Olivia Loureiro
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Primeira adjunta: Teresa Pinto da Silva
Segundo adjunto: José Nuno Duarte

Acordam no Tribunal da Relagdo do Porto:

| — Relatorio:

1. E o seguinte o objeto do litigio, conforme foi identificado no despacho saneador
proferido nos autos a 23-09-2024:
“A) Do direito da Autora a ver imposta aos Réus a proibig¢do de manter publica¢oes na
pagina oficial da primeira Ré na internet, ou nas respetivas paginas no “Facebook”,
“Instagram” ou noutra rede social alternativa, nas quais imputem a Autora a pratica
de quaisquer crimes;
B) Do direito da Autora a ver imposta ao segundo Réu a proibicdo de manter
publicagoes nas respetivas paginas de “Facebook”, “Instagram” ou outra rede social
alternativa, nas quais impute a Autora a pratica de quaisquer crimes,
C) Do direito da Autora a ver os Réus condenados a retirar de imediato todas as
referéncias efetuadas a Autora no site da internet e das pdginas do “Facebook”, e
“Instagram” nas quais, lhe imputam a pratica de especula¢do de pregos e publicidade
enganosa ou de disparidade de precos entre os anunciados e os efetivamente cobrados
no momento do pagamento ou, ainda, a adog¢éo de comportamentos desonestos e lesivos
dos direitos dos consumidores;
D) Da classificagdo da presente a¢do como inserida no tipo de ‘“acgdes judiciais
estratégicas contra a participa¢do publica”;
E) Do abuso de direito de acdo em que incorre a Autora na pretensédo deduzida;
F) Da condenacéo da Autora a titulo de litigante de ma fé em multa e indemnizacéo a
favor dos Réus em montante a fixar, mas ndo inferior a €20.000,00, por despesas por

estes suportadas com honorarios de mandatario.” .

2. Realizado julgamento, veio a ser proferida sentenca em 22-04-2025, pela qual se
julgou a acdo parcialmente provada e procedente e, em consequéncia, se decidiu o
seguinte:

“a) Determino a proibi¢do da Ré Citizen’S Voice-Consumer Advocacy Association de
manter publicacfes na sua pagina oficial na internet, ou nas respetivas paginas no

Campo Martires da Patria - 4099-012 Porto
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“Facebook”, “Instagram” ou noutra rede social alternativa, nas quais imputem a
Autora a pratica de quaisquer crimes, designadamente dos crimes de especulacéo de
precos e de publicidade enganosa, pelos quais ndo tenha sido condenada;

b) Determino a proibicdo do Réu Octavio Adolfo Romao Viana de manter publicacGes
nas respetivas pdginas de “Facebook”, “Instagram’ ou outra rede social alternativa,
nas quais impute a Autora a pratica de quaisquer crimes, designadamente dos crimes
de especulagdo de precos e de publicidade enganosa, pelos quais ndo tenha sido
condenada;

c¢) Condenar a primeira e segundo Réus a retirarem de imediato todas as referéncias
efetuadas a Autora no site da internet e das paginas do “Facebook” e “Instagram” nas
quais lhe imputam a pratica de especulacao de precos e publicidade enganosa;

d) Absolver, no mais, os Réus do pedido”.

Il - O recurso:

E desta sentenca que recorre a ré Citizen’s Voice-Consumer Advocacy Association?,
pretendendo a sua revogacao parcial, com a sua consequente absolvigéo de todos os pedidos.
Para tanto alega o que sumaria da seguinte forma em sede de conclusdes de recurso:

“I. O recurso interposto pelos apelantes ¢ tempestivo e observa os requisitos formais previst0S
nos artigos pertinentes do Cddigo de Processo Civil (CPC), notadamente os artigos 627 (2),
629 (1), 631 (1), 644 (1, a), 645 (1, a) e 647 (1).

2. A apelacdo é fundamentada no erro na aplicacdo e interpretacdo dos das normas juridicas
pertinentes, bem como em omissdo de normas aplicaveis ao caso concreto, afetando a justica
da deciséo recorrida.

3. O recurso é interposto em face de decisdes especificas proferidas pelo tribunal a quo, que
concedeu provimento parcial ao pedido da ré e impés aos réus Citizes’ Voice e Octavio Viana
aproibicdo de manter publicacdes que imputassem a autora a pratica de especulacéo de precos
e de publicidade enganosa, sem que houvesse uma condenacéao transitada em julgado.

4. A decisao recorrida também ordenou a retirada imediata de todas as referéncias que proibiu

serem publicadas.

1 O recurso foi apresentando em conjunto com o réu Otavio Adolfo Roméo Viana que, contudo, dele desistiu em

05-05-2025.
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5. A deciséo recorrida, embora formalmente cuidada e juridicamente estruturada, cede na
ponderacdo constitucional entre os direitos fundamentais da honra e do bom nome, por um
lado, e a liberdade de expressdo e de informacdo, por outro, conferindo prevaléncia
desproporcionada ao primeiro.

6. A matéria publicada pelos réus ndo consubstancia imputacGes gratuitas, mas comunicacoes
legitimas sobre ac¢des populares intentadas nos termos e para os efeitos previstos no artigo 52
da Constituicdo da Republica Portuguesa e impostas pelo artigo 19 (1) do decreto lei n.° 114-
A/2023 e artigo 15 da lei 83/95 e visando a ratio do artigo 19 (2) da retro referido lei.

7. Ou seja, as publicacdes em causa limitam-se, em larga medida, a cumprir os deveres legais
de transparéncia previstos no artigo 19 (1), do decreto lei 114-A/2023, o qual imple as
entidades demandantes (representantes da classe) de agdes coletivas a divulgagdo da sua
existéncia, objeto e estado processual, sendo abusivo e desproporcional considerar tal
cumprimento um ilicito ofensivo da personalidade.

8. O tribunal a quo entendeu que qualquer imputacao de pratica de crime — ainda que seja
feita no contexto do pedido de uma acao popular e baseada em factualidade alegada ou até
confessada pela propria autora — careceria de sentenca condenatoria transitada em julgado,
0 que ndo tem suporte constitucional, legal nem jurisprudencial, nacional ou europeu.

9. Tal interpretacdo viola frontalmente o disposto no artigo 10 da Convencéo Europeia dos
Direitos Humanos (“CEDH”), o qual protege a liberdade de expressdo mesmo quando esta
assume a forma de critica dura, incisiva ou mesmo potencialmente lesiva da imagem
institucional de figuras pablicas ou empresas com reputacéo publica.

10. prépria autora confessou nos autos — e tal foi dado como provado — a existéncia de
discrepancias reiteradas entre 0s precos anunciados e os efetivamente cobrados ao
consumidor, ainda que alega serem residuais, o que constitui base factual suficiente para
sustentar os juizos de valor emitidos pelos réus.

11. Atutela conferida a autora ndo visa preservar o seu bom nome juridico, mas antes instaurar
um mecanismo censério — uma verdadeira lei da rolha — sobre iniciativas civicas que tém
como Unico propdsito o alerta e protecao dos consumidores.

12. A condenacéo recorrida viola, cumulativamente, os artigos 2, 20, 37, 48 e 52 da

Constituicdo da Republica Portuguesa, ao restringir, de forma injustificada e desproporcional,
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os direitos fundamentais a liberdade de expressdo, participacéo civica, acesso a justica e
exercicio da acao popular.

13. Raz&o pela qual desde ja se invoca a inconstitucionalidade da interpretacdo em casual,
tudo nos termos que constam no 85 da presente peca processual e que aqui se ddo como
reproduzidos.

14. A sentenca apelada acarreta, na sua execucao, o risco de instaurar um precedente perigoso
em sede de litigancia estratégica contra a participagdo publica (SLAPP), legitimando préticas
de silenciamento judicial de associacGes de defesa de direitos coletivos legalmente
constituidas, especialmente quando estas s6 cumprem com o dever legal imposto pelo artigo
19 (2) do decreto lei 114-A/2023.

15. O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos tem reiteradamente entendido que restri¢des a
expressdes de interesse publico s6 podem ser admissiveis se respeitarem o principio da
proporcionalidade e se ndo tiverem um efeito dissuasor sobre a liberdade de informacéo, o que
manifestamente ndo sucede na deciséo em crise.

16. Acresce que, por forca da publicidade legal das a¢cdes populares, a matéria objeto das
publicacGes sempre seria, e foi, acessivel a qualquer cidaddo — sendo, pois, absurda e inutil
a imposicdo de sancdes por meras reproducdes dessas pecas processuais nos meios
institucionais da associacao ré.

17. Por tudo o exposto, deve a decisdo recorrida ser revogada, absolvendo-se os réus da
obrigacdo de cessar publicacdes e de remover conteddos cuja legalidade é ndo so evidente
como constitucionalmente protegida, com fundamento no direito de informar, no interesse
publico e na boa-fé processual.

18. Sem prejuizo do supra exposto, impde-se, também nestas conclus@es, sublinhar, muito
genuinamente, que os ora apelantes iniciaram este recurso com uma expressao de verdadeira
admiracao pelo labor hermenéutico desenvolvido pelo tribunal a quo e enaltecem a deciséo
como um raro exemplo de rigor técnico e lucidez judicial, assente numa concatenagao factual
de invulgar precisdo, onde se distinguiu, com mestria, o alegado do provado, € o essencial do
irrelevante.

19. Destacaram e aqui querem reforcar em jeito conclusivo, com particular énfase, a forma

como o tribunal navegou com pericia entre diversos meios de prova — testemunhal,
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documental e acordos de facto —, extraindo deles consequéncias ponderadas, demonstrando
um dominio metddico e criterioso da técnica processual.

20. No plano do direito, foi sublinhado a elegancia e a erudi¢do da fundamentacgdo, que
articula com equilibrio as normas constitucionais, civis e da jurisprudéncia nacional e
europeia, com especial enfoque na aplicacdo rigorosa do artigo 10 da Convencédo Europeia
dos Direitos Humanos.

21. A decisao é lida como fruto de uma sélida formacdo dogmatica, mas também de uma
notavel sensibilidade ao conflito entre valores constitucionais em tensdo: o bom nome e a
liberdade de expressdo, pese embora se impor da mesma recurso pelas particularidades,
minimas, mas de importancia suprema, que supra se expuseram.

22. Os apelantes ndo hesitam em reconhecer na sentenca um verdadeiro exercicio de arte
judicativa — uma construcdo despojada de ornamentos retdricos, que recusa o ruido e o
dramatismo faceis, em que cada paragrafo revela contencgao, clareza e um compromisso sereno
com a justica.

23. Mais do que uma decisdo — dizem e reiteram aqui em conclusdo — esta sentenca € um
bastido contra 0s excessos do populismo, da opinido mediatica e do discurso inflamado, sendo
uma obra de justica digna, onde a razéo e o direito caminham lado a lado e um exemplo de
como os tribunais, quando operam com rigor, sdo a derradeira muralha do Estado de Direito
e da Democracia.

24. Pese embora tudo isto, impde-se o recurso, que foi muito ponderado — pois é apanéagio e
compromisso da ré Citizens’ Voice apresentar recursos de qualquer decisdo em menos de 24
horas quando entenda ter razdo absoluta, e neste caso demorou bastante na sua ponderacéo —
0 que é muito raro haver uma decis@o que lhe imponha tal compasso de espera ou hesitacéao.
§7. Pedido:

Termos em que deve o presente recurso ser julgado procedente e em consequéncia ser revogada
a douta sentenca recorrida, substituindo-se por outra que absolva os réus Citizens’ Voice e

’

Octavio Viana de tudo que foram condenados, assim fazendo a acostumada e melhor justi¢a.”.
*

A recorrida contra-alegou, sustentando que o recurso deveria ser liminarmente indeferido por

conter varios erros e ter sido elaborado com recurso a Inteligéncia Artificial e defendeu a sua

confirmacgédo, muito embora afirmando discordar da parte da sua fundamentacdo em que se
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qualifica o litigio como constituindo situacdo de colisdo de direitos, ja que entende que a
recorrente ndo pode ser reconhecido o direito de liberdade de expressdo, pois este foi
abusivamente usado para a imputagéo de factos falsos, com a consciéncia dessa falsidade.
Entende ter demonstrado que os factos que a recorrente lhe imputa decorreram de erro humano
na marcagdo manual dos precos dos produtos que deixaram de estar em promocdao, pelo que
ndo lhe pode ser imputada a préatica de qualquer crime. Bem como chama a colacao a prova de
que na generalidade das acOes populares que lhe foram movidas pela ré foi o presidente da
direcdo desta quem foi fazer uma compra a um dos seus estabelecimentos com vista a poder
propor acdo popular. Finalmente sublinha a relevancia da prova feita de que os réus, com as
publicacdes feitas, pretendem atingir a imagem, a credibilidade e a reputacéo da requerente.

*
Ja apos a inscricdo dos autos em tabela veio a recorrente requerer a jun¢do aos autos de um
documento — copia de um despacho de ndo pronuncia em que era assistente a aqui recorrida e
arguido o co-réu Otavio Viana -, alegando a sua superveniéncia e 0 seu interesse para a decisao
a proferir neste recurso, “na medida em que confirma, por via de andlise judicial auténoma,
que a matéria divulgada se insere num debate publico de interesse geral, em especial na defesa
dos consumidores, e que a circunstancia de a recorrida se sentir atingida, incomodada ou
reputacionalmente desconfortavel ndo basta para transformar informacao de interesse publico
em ilicito”. Afirma que o despacho em causa € relevante por fazer um correto enquadramento
da questdo de direito a decidir, dirigindo-lhe extensos encomios e cotejando-o com a decisdo
recorrida. E justifica a sua juncdo a luz dos artigos 425.° e 651.°, nimero 1 do Codigo de
Processo Civil.
O artigo 651.° nimero 1 do Codigo de Processo Civil prevé que as partes possam juntar
documentos as alegacdes nas situacdes a que se refere o artigo 425.° do Cddigo de Processo
Civil ou quando a sua juncdo apenas se tenha tornado necessaria em funcdo do decidido em
primeira instancia. A juncdo de documentos aqui prevista esta, assim, contextualizada no
ambito da producéo de prova e esta visa a demonstracdo de factos - como decorre do artigo
410.° do Codigo de Processo Civil e da insercdo sistematica do artigo 425.° do Cddigo de
Processo Civil. Ora no caso a recorrente ndo impugnou a decisdo sobre a matéria de facto que,
como tal ndo pode ser alterada o que torna inutil a juncdo de qualquer documento que possa

constituir meio de prova.
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O documento junto tampouco constitui qualquer parecer de jurisconsulto, caso em que a sua a
juncdo poderia ser admitida a luz do numero 2 do citado artigo 651.° do Codigo de Processo
Civil,

Pelo que ndo had qualquer fundamento legal para a pretendida juncdo da decisdo judicial

apresentada pela recorrente, indeferindo-se, em consequéncia, a mesma.

11 — Questdes a resolver:
Em face das conclusdes da recorrente nas suas alegacdes — que fixam o objeto do recurso nos
termos do previsto nos artigos 635°, nimeros 4 e 5 e 639°, niumeros 1 e 2, do Codigo de Processo
Civil -, é apenas uma a questao a resolver:
Se a ré tem direito a publicar afirmacgdes em que qualifica condutas da autora como criminais,
designadamente com referéncia a crimes especulacdo e de “publicidade enganosa”, apesar de a
autora ndo ter sido condenada pela pratica desses crimes.

*
IV — Fundamentacdo:
Foram os seguintes os factos selecionados pelo tribunal recorrido como relevantes para a
decisdo da causa:
1) A Autora é uma sociedade comercial, constituida em 1979, que tem por objeto a producéo
e comeércio de produtos alimentares e ndo alimentares, incluindo medicamentos nédo sujeitos a
receita médica e, de um modo geral, de todos os produtos de grande consumo, a exploracéo de
centros comerciais, a prestacao de centros comerciais e ainda o de importacdes e de exportacoes
(cfr. (cf. certidao permanente da Requerida cujo codigo de acesso foi indicado no requerimento
inicial e que se encontra digitalizada no procedimento cautelar apenso);
2) Explora, a nivel nacional, a cadeia de supermercados da marca Pingo Doce;
3) Conta atualmente com cerca de 32.000 colaboradores;
4) Integra-se no Grupo Jer6nimo Martins;
5) Afirmando este grupo societario no seu Codigo de Conduta que “ndo da nem recebe, direta
ou indiretamente, subornos ou quaisquer outras vantagens impréprias para o seu negécio.”
(cfr. documento n.° 1, anexo a peticdo inicial, cujo teor se da aqui por integralmente

reproduzido);
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6) Ali também se afirma que o Grupo Jeronimo Martins adota “politicas de comércio leais que
tém em vista a prote¢do dos direitos do consumidor.” (cfr. teor do documento a que se alude no
facto anterior);

7) A Autora desenvolve a sua atividade na area do retalho alimentar, com estreita ligacao a
comunidade em que se insere geograficamente e suportada na confianca gerada junto dos seus
clientes;

8) O sector do retalho alimentar é marcado pela elevada competitividade em que impera a
necessidade de aquisicdo e de retencao dos clientes;

9) O negdcio primordial da Autora assenta na area da alimentacdo, area na qual a confianca é
um fator fundamental,

10) A Autora, ao longo de décadas, vem construindo a sua imagem comercial, sendo esta
essencial a defesa da sua clientela e a obtencdo de ganhos;

11) E frequente associar-se a Autora ao seu slogan “sabe bem pagar tio pouco”, o qual inclusive
surge na designacao inicial do proprio site da Autora, quando este é acedido ou consultado;
12) A Autora assume como sua “missao”, “ser a melhor cadeia de supermercados a operar
pereciveis em Portugal” e “fornecer ao consumidor uma solucdo alimentar de qualidade a
precos competitivos”, para tal “cultivando uma relagdo de confianca e duradoura com os seus
clientes”.

13) A Autora desenvolve a sua atividade em todo o territorio nacional hd mais de quarenta anos,
explorando cerca de quatrocentos e setenta estabelecimentos comerciais de supermercado;

14) O desempenho da Autora tem sido alvo de varios reconhecimentos, como o Prémio
Nacional de Sustentabilidade 2022,2 atribuido pelo “Jornal de Negocios”, na categoria
“Descarbonizacdao”, bem como as trés estrelas da “Lean & Green3, apds uma redugdo superior
a 40% nas emissdes de didxido de carbono nas atividades logisticas da empresa (0 que
corresponde a maior distin¢do atribuida pela “Lean & Green”, em Portugal).

15) A Autora também recebeu o selo “Produgao Sustentavel Consumo Responsavel”, atribuido
pela Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar;

16) Por fim, salienta-se 0 mais recente prémio recebido pela Autora, em setembro de 2023,
atribuido pela Consumers Trust, de Marca Recomendada 20235, na categoria Supermercados
— Grande Retalho, por manter, “de uma forma consistente, um elevado nivel de performance de

Customer Service, reforgando assim a relagao de proximidade mantida com os seus clientes”;
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17) Conforme se refere nesse mesmo link «[o] Prémio “Marca Recomendada” é um troféu
atribuido as marcas que registaram a melhor performance com resultado no Indice de
Satisfacdo, relativo ao ano anterior. E um importante reconhecimento pblico de reputacéo
positiva, uma vez que resulta exclusivamente da recomendacdo dos consumidores,
relativamente ao apoio prestado pela marca na plataforma.

18) A primeira Ré é uma associacdo constituida em 14 de dezembro de 2021, na Conservatoria
do Registo Comercial de Vila Nova de Gaia (cfr. documento n® 2 anexo a petigdo inicial, cujo
teor se da aqui por integralmente reproduzido);

19) Encontrando-se os respetivos Estatutos disponiveis no site na internet da associacao, sendo

acessiveis a partir do link: https://citizensvoice.eu/about/requlaaentos/;

20) Tendo como fim estatutario declarado “Defesa dos consumidores na Unido Europeia, seus
associados, e dos consumidores em geral, que sejam cidaddos da Unido Europeia ou que sejam
cidadaos de Estados terceiros residentes na Unido Europeia” (cfr. documento n® 2 anexo a
peticdo inicial, cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido);

21) O segundo e o terceiro Réus integraram em 15 de dezembro de 2021 o érgdo de direcdo da
mencionada Associacdo, com 0s cargos respetivamente de Presidente e de Vice-Presidente,
tendo sido eleitos em assembleia geral eleitoral realizada no dia 15 de dezembro de 2021 (cfr.
documento n° 3 anexo a peticdo inicial, ujo teor se da aqui por integralmente reproduzido);
22) Atualmente o terceiro Réu integra o conselho fiscal da primeira Ré, mantendo-se o segundo
Réu como Presidente da respetiva direcao;

23) A primeira Ré pretende afirmar-se - de acordo com os respetivos Estatutos — como uma
associacao de defesa dos consumidores de ambito nacional e de interesse genérico;

24) Assumindo a propria Ré que na prossecucao dos seus fins pode “promover e intentar agdes
judiciais”, o que tem realizado mediante a propositura de mais de cem agdes populares contra
varios operadores econémicos;

25) Resulta da escritura de constituicdo da Autora?, datada de 14 de dezembro de 2021, que, a
data da respetiva constituicdo, a Autora tinha apenas dois associados: 0s associados fundadores
Rui Madureira Ferras e Octavio Adolfo Romé&o Viana (cfr. documento n° 2 anexo a peticdo

inicial, cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido);

2 E manifesto o lapso de escrita na referéncia a autora nesta alinea, decorrendo do seu teor que 0 mesmo se
reporta a re.
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26) Desconhecendo-se, porém, atualmente o respetivo nimero de associados.

27) Resulta da ata da assembleia geral de 15 de dezembro de 2021 que: “em seguida o presidente
da mesa da Assembleia Geral de Associados deu inicio a votacdo pelas 15 horas e 45 minutos,
encerrando a mesma as 15 horas e 49 minutos apos cada associado ter dito o seu sentido de
voto” (cfr. documento n° 3 anexo a peti¢do inicial, ujo teor se da aqui por integralmente
reproduzido);

28) Na assembleia geral realizada 9.06.2023, declarou a contabilista certificada da associagao
Ré, e que, em simultaneo, exerce o cargo de Secretdria da respetiva Assembleia Geral, que “no
ano de 2022 ndo tinha existido movimentos contabilisticos para além do saldo inicial para a
abertura da conta no banco em Bruxelas, na Bélgica” (cfr. documento n° 5 anexo a peti¢ao
inicial, cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido);

29) Tendo, na mesma assembleia geral, o Presidente da Direcdo, 0 segundo Réu esclarecido
que a Associacao dependeria na sua atividade dos recursos dos membros dos 0rgaos sociais, ou
de contributos de alegados filantropos;

30) Até a realizacdo da assembleia geral extraordinéria de 6 de novembro de 2023, nenhuma
assembleia geral teve lugar para aprovacdo de contas ou de plano de atividades;

31) De acordo com a “Ata 2” da Assembleia Geral da Ré, foi deliberado em 25.06.2022:

- “(...) sobre a contratag¢do preferencial da B.C. Strategy Ltd, com sede 23 Yehuda HalLevi St.
Tel-Aviv, Israel ou a Enigma Strategic Communications, com sede em Studio 201, 134-146
Currain Road, Londres, Reino Unido, para qualquer atividade de suporte ao litigio,
designadamente na obtencdo de informac6es de inteligéncia, analise de riscos operacionais,
propaganda e promogdo dos interesses juridicos em causa, tanto par aprova [sic], como durante
a conducao de negocios extrajudiciais ou com qualquer outro terceiro ou autoridade”.

- “(...) sobre a contratacdo preferencial da CORPCOM — Comunicagao Corporativa, Lda, com
sede na Rua Rodrigues Faria, 103, Edificio 1, Piso 2, Espaco 2.13% 1300-501 Lisboa, para
servi¢os de comunicagdo corporativa, relagdes publica e ‘press clipping’ em Portugal”.

- “Autorizar a celebragdo de contratos de financiamento dos custos de ac¢des intentadas pela
associacao por parte de um terceiro alheio ao litigio, sempre que estiverem em causa litigios
com grande complexidade e que exigiam a obtencdo de consultoria externa, da obtencdo de
pareceres juridicos ou a prestagdo de servigos adicionais” (cfr. documento n.° 6 anexo a peticao

inicial, cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido);
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32) Apresenta-se publicamente a Black Cube como um grupo de veteranos das unidades de
elite de inteligéncia israelita, especialistas na preparacdo de solugbes customizadas para
negocios.

33) De acordo com a informacéo divulgada no respetivo site, a Enigma tera como clientes: um
clube da primeira liga profissional de Inglaterra (conhecida como “Premier League), a LYMA,
a DMGT, a Shell e mesmo a NATO, entre outros;

34) Resulta da ata da assembleia geral de 25.06.2022 que a proposta de contratagdo dos servicos
da Black Cube e da Enigma foi “aprovada por todos os presentes, com duas abstengdes” (cfr.
documento a que se alude no facto 31°);

35) A proposta assim apresentada de “contratagdo preferencial da CORPCOM” foi igualmente
“aprovada por unanimidade dos presentes” (cfr. documento a que se alude no facto 31°);

36) Quanto a celebracdo dos contratos de financiamento referidos na sétima proposta de
deliberag¢do, o Presidente da Dire¢do da Autora, quando questionado “como funciona esse
financiamento ¢ que taxa de paga e quais as alternativas mais baratas”, respondeu que “estes
acordos podem ser estabelecidos em mdltiplas formas, incluindo por via de venda de créditos
litigiosos e habilitagdo processual, algo que a Citizen’s Voice faz com consumidores que, pelos
seus meios, ndo se consigam defender convenientemente em juizo”; (cfr. teor do documento a
que se alude no facto 319);

37) O referido Presidente da Direcdo da Autora concretizou o seu raciocinio com os “acordos
de financiamento de contencioso”, que, nas suas palavras, “visam financiar os honorarios de
advogado e as despesas previstas no orcamento que se elaborara tendo em conta as restantes
despesas com outros servicos ou custos, incluindo, ai, os custos com traducdes, pareceres
juridicos, etc”, sendo “apresentadas faturas mensalmente, que depois sdo pagas pelo financiador
se estiverem de acordo com o contrato” (cfr. teor do documento a que se alude no facto 31°);
38) Algumas das a¢des populares intentadas pela Ré irdo ser financiadas por uma entidade
designada Justice4All;

39) Esta Justice4All é uma sociedade por quotas de que é sdcio o terceiro Réu, Paulo Pinto;
40) Segundo as palavras do terceiro Réu na assembleia geral extraordinéria de 6.11.2023,
“Procuramos de facto o lucro, mas este ndo é um fim em si mesmo. O nosso lucro é o meio para

garantirmos a sustentabilidade, a perenidade e robustez da Justice 4All, por conseguinte,

Campo Martires da Patria - 4099-012 Porto
Telef: 222092600 - E-Mail: porto.tr@tribunais.org.pt

12/
59



S

Porto - Tribunal da Relagao
52 Seccao

financiar a luta pelos direitos dos consumidores” (cfr. teor da ata junta aos autos em 14.01.2025,
que igualmente se encontra publicitada no site da Autora);

41) A correcgéo de procedimentos, a forma como se relaciona com os seus clientes, a integridade
e ética da sua atuacgdo sdo fatores decisivos para a imagem comercial da Autora;

42) Sendo essencial a sua atividade que se mantenha intacta na comunidade a sua imagem de
credibilidade, a sua reputagdo e o respetivo prestigio social;

43) A primeira Ré, com intervencao direta do segundo Réu, vem imputando & Autora, nas
paginas oficiais em que opera nas redes sociais “Facebook” e “Instagram”, e, ainda, na sua
pagina online da internet, a pratica de um namero crescente de crimes de especulacao p. e p.
pelo artigo 35.° do Decreto-Lei 28/84, de 20.01 e a pratica de alegados crimes de publicidade
enganosa e de comportamentos lesivos dos direitos dos consumidores;

44) Na péagina oficial da Ré na internet podia ler-se, em 11.09.2023, entre outras, a seguinte
comunicacao:

“Outros alertas relevantes

Na incessante luta pelos direitos dos consumidores, avangamos com varias ac¢des judiciais
perante as varias reclamac6es dos clientes do Pingo Doce - Distribuicdo Alimentar, S.A.
("Pingo Doce").

Essas queixas lancam luz sobre as alarmantes disparidades de precos entre os anunciados pelo
Pingo Doce e os efetivamente cobrados no momento do pagamento. Revelando uma prética
generalizada e ilicita, diversas lojas do Pingo Doce estdo sob a acusa¢ao, onde uma infinidade
de bens essenciais, predominantemente alimentos, tém apresentado discrepancias gritantes
entre 0s pregos apresentados nas prateleiras e 0os pagos no momento do pagamento pelos
consumidores desprevenidos.

Surpreendentemente, essas disparidades chegam a ultrapassar uns impressionantes 100 % (o
dobro do preco anunciado) em determinados produtos, com alguns casos dessa exploragao se
manter por um descarado periodo de mais de 30 dias.

Como resposta, até ao momento, demos entrada com 58 acdes coletivas (a¢cdes populares) —
estando outras 10 em preparagdo -, procurando que seja feita justica para as massas de
consumidores lesados.

Verifigue AQUI se foi vitima dessas taticas nas diferentes lojas do Pingo Doce e nas datas em

questéo.
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No entanto, é crucial reconhecer que todos os consumidores, independentemente das suas
compras, foram lesados pela distorcdo das condi¢des de equidade concorrencial. Este
comportamento, reiterado, em diferentes datas, pelo Pingo Doce, mesmo depois de ter sido
citado e ter contestado pelo menos uma acgéo judicial, na sua esséncia, mina perpetuamente a
confianca dos consumidores. Portanto, iremos procurar, pelos meios legais, a reparacéo e a
compensacao adequada para todos aqueles que sofreram essa grosseira violagdo do direito a
uma relagdo de consumo justa”. (cfr. documento n.° 7 anexo a peticdo inicial);

45) Ali era, ainda, divulgada a instauracdo, por parte da primeira Ré, de sucessivas acoes
judiciais contra a Autora, tendo por objeto “Crimes de especulacdo e de publicidade
enganosa’’;

46) Pelo menos até 9 de Novembro de 2023, era possivel, por consulta da pagina oficial da
primeira Ré na internet - https://citizensvoice.eu/accoes-populares/, aceder a seguinte
informacéo:

LESADOS PINGO DOCE BRAGA

Universo de todos os consumidores que adquiriram limdes no Pingo Doce Braga Pachanco
durante os dias 25 e 26 de novembro de 2023 e todos os outros consumidores em geral que
fazem compras nos supermercados.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa

LESADOS PINGO DOCE AVINTES

Universo de todos os consumidores que adquiriram bananas da madeira no Pingo Doce de
Avintes em 11.05.2023 e todos os outros consumidores em geral que efetuam compras nos
supermercados.

Crimes de especulagao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE VN GAIA

Universo de todos os consumidores que adquiriram morangos no Pingo Doce de Vila Nova de
Gaia Avenida em 09.02.2023 e todos os outros consumidores em geral que efetuam compras
nos supermercados.

Crimes de especulagao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE P. MANUEL
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Universo de todos os consumidores que adquiriram embalagens de cha@ da marca Tetley no
Pingo Doce de Passos Manuel entre 23.05.2023 e 25.05.2023 e todos o0s outros consumidores
em geral que efetuam compras nos supermercados.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE AVINTES 2

Universo de todos os consumidores que adquiriram snacks cao Dental Life no Pingo Doce de
Avintes entre 15.05.2023 e 19.05.2023 e todos os outros consumidores em geral que efetuam
compras nos supermercados.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE CRAVEL

Universo de todos os consumidores que adquiriram embalagens de massa fettuccine da marca
Milaneza no Pingo Doce de Cravel, em Vila Nova de Gaia, entre 23.05.2023 e 24.05.2023 e
todos os outros consumidores em geral que efetuam compras nos supermercados. Crimes de
especulacédo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE MATOSINHOS

Universo de todos os consumidores que adquiriram alho seco biolégico no Pingo Doce Brito &
Cunha, em Matosinhos, entre 16.05.2023 e 29.05.2023 e todos 0s outros consumidores em geral
que efetuam compras nos supermercados.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE ST M FEIRA

Universo de todos os consumidores que adquiriram embalagens de chocolate Milka no Pingo
Doce de Santa Maria da Feira (Hiper) em 30.05.2023 e todos os outros consumidores em geral
que fazem compras nos supermercados.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE VN GAIA 2.

Universo de todos os consumidores que adquiriram suplemento de vitamina C 30 comprimidos
e suplemento de equinécia 45 cépsulas, ambos fabricados e distribuidos pelo laboratorio
nutraceutico Eight Juice no Pingo Doce de Vila Nova de Gaia Avenida entre 30.05.2023 e
31.05.2023 e todos os outros consumidores em geral que efetuam compras nos supermercados.
Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE MAIA
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Universo de todos os consumidores que adquiriram queijo de ovelha com azeitonas da marca
Pingo Doce no Pingo Doce da Maia (Aguas Santas) entre 31.05.2023 e 01.06.2023 e todos 0s
outros consumidores em geral que fazem compras nos supermercados. Crimes de especulacio
de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE VALONGO

Universo de todos os consumidores que adquiriram embalagens de bolachas brownie da marca
Pingo Doce, aveia com cacau e avela da marca Shine, spaghetti sem gluten da marca Rummo,
bebida em pd da marca Origens no Pingo Doce de Valongo - Susdo, entre 30.05. 2023 e
01.06.2023 e todos os outros consumidores em geral que efetuam compras nos supermercados.
Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE GUIMARAES

Universo de todos os consumidores que adquiriram azeite de Moura DOP, marca Pingo Doce,
e cerveja de 21 cl, da marca Coronita, no Pingo Doce de Guimaraes, na rua da Vila Verde, em
01.06.2023 e todos os outros consumidores em geral que efetuam compras nos supermercados.
Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE PENAFIEL

Universo de todos os consumidores que adquiriram garrafas de 1,5 It de Guarana da marca
Fanta, bebidas energéticas Ultra God ou Nitro, de 50 cl, da marca Moster, no Pingo Doce de
Penafiel entre 30.05.2023 e 02.06.2023 e todos o0s outros consumidores em geral que efetuam
compras nos

supermercados.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE BARCELOS

Universo de todos os consumidores que adquiriram atum natural, da marca Bom Petisco, 385
g, queijo de ovelha, da marca Oviqueijo, queijo grego de cabra, marca Islos, de 150 g, e queijo
mussarela, da marca Galbani, de 125 g , no Pingo Doce de Barcelos, entre 30.05.2023 e
04.06.2023.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE CRAVEL
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Universo de todos os consumidores que adquiriram embalagens de milho, pack de trés, da
marca Bonduelle, no Pingo Doce de Cravel, em Vila Nova de Gaia, entre 30.05.2023 e
06.06.2023.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE COIMBRA

Universo de todos os consumidores que adquiriram pacotes de leite UHT especial crescimento,
da marca Mimosa, de 1 litro, no Pingo Doce de Coimbra, na Rua Jodo de Rudo entre 06.06.2023
e 07.06.2023 e todos os outros consumidores em geral que efetuando compras nos
supermercados. Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE SANTA COMBA DAO

Universo de todos os consumidores que adquiriram colheres de servir de plastico, da marca
Smuke, no Pingo Doce de Santa Comba Déo, entre 06.06.2023 e 07.06.2023.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE MEALHADA

Universo de todos os consumidores que adquiriram latas de atum conserva, da marca Tenorio,
de 120 g, no Pingo Doce da Mealhada, entre 31.05.2023 e 07.06.2023. Crimes de especulacédo
de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE ANADIA

Universo de todos os consumidores que ja adquiriram pacotes de tomate em pedacos com
manjericdo e orégdos, da marca Guloso, 390 g, guardanapos, folha dupla, da marca Renova,
magra manteiga, da marca President, 250 g ou fiambre da perna extra, fatias finas, da marca
Pingo Doce, 150 g, no Pingo Doce de Anadia, entre 30.05.2023 e 07.06.2023 e todos 0s outros
consumidores em geral que efetuam compras nos supermercados. Crimes de especulacdo de
precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE VILA NOVA DE GAIA AVENIDA

Universo de todos os consumidores que adquiriram preservativos contacto total, da marca
Durex, caju frito com sal, 200 g ou pistacchio torrado com sal, no Pingo Doce de Vila Nova de
Gaia, na Avenida da Republica, entre 30.05.2023 e 08.06. 2023. Crimes de especulacdo de
precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE MATOSINHOS BRITO & CUNHA
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Universo de todos os consumidores que adquiriram mix de vegetais (crocante), da marca
Vitacress, arroz selvagem, da marca Cagcarola, 500 g, massa tortiglioni, da marca Barilla,500 g
Ou massa penne rigate, da marca Barilla, 500g, no Pingo Doce de Matosinho, na Rua de Brito
Capelo, 1405,

4450-084, Matosinhos, distrito do Porto, entre 30.05.2023 e 08.06.2023. Crimes de especulagéo
de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DA CIRCUNVALACAO PORTO

Universo de todos os consumidores que adquiriram aroma baunilha, marca Vahiné, 200 g, no
Pingo Doce da Estrada Exterior da Circunvalacédo, no Porto, entre 30.05.2023 e 09.06.2023 e
todos os outros consumidores em geral que produzem compras nos supermercados. Crimes de
especulacédo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE PENAFIEL

Universo de todos os consumidores que tenham adquirido comida para gatos, smooth paté
selection, da marca Lily's, 8x85 g ou spaghetii n.° 5, da marca Barilla Classic, 500 g no Pingo
Doce de Penafiel, entre 23.05.2023 e 09.06.2023 .

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE CANIDELO VILA NOVA DE GAIA

Universo de todos os consumidores que adquiriram bolachas marca Pingo Doce e chocolates
marca Pintarolas, no Pingo Doce de Canidelo, Lavadores, distrito do Porto, entre 23.05.2023 e
09.06.2023.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DE AMARANTE

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE AROUCA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE BRAGASHOPPING

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE CHAVES CENTRO (ST AMARO)
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Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE CHAVES CENTRO ESCOLAR
Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE FAFE

Em tribunal.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.

LESADOS PINGO DOCE LECA DA PALMEIRA (RUA SOUSA AROSO)

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
AVENIDA LESADOS PINGO DOCE BRAGA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE ARCOS DE VALDEVEZ

Em tribunal.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE PONTE DE LIMA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE VALENCA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE GUIMARAES (AV. D. JOAO V)
Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE CAMINHA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE RAMALDE PORTO

Em tribunal.
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Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE ANTUNES GUIMARAES PORTO

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE ROTUNDA AEP PORTO

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE LECA DA PALMEIRA - SOUSA AROSO
Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE MEM MARTINS SINTRA

Em tribunal.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE EUGENIO ANDRADE CANIDELO VILA NOVA DE GAIA
Em tribunal.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE SANTO TIRSO FONTISCOS

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE MOREIRA DA MAIA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE AFONSO HENRIQUES MATOSINHOS
Em tribunal.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE 5 DE OUTRUBRO MAIA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE TROFA SHOPPING

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
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LESADOS PINGO DOCE MARIANI VILA NOV DE GAIA
Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE VELASQUEZ PORTO

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE VIANA DO CASTELO MEADELA
Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE VILA NOVA DE GAIA VALADARES
Em tribunal.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE BRAGA MACHADO VILELA

em tribunal

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE OVAR LAVORAS

Em tribunal.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE ALVOR

Em tribunal.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO LEIRIA HEROIS DE ANGOLA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE SAO JOAO DA MADEIRA VISCONDE
Em preparacao.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE REGUA

Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE SAO JOAO DA MADEIRA CASALDELO
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Em tribunal.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE SAO DA MADEIRA VISCONDE
Em preparacao.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS BRAGANCA

Em preparagéo.

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO SAN GENS PORTO

Em preparagao.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE MARQUES PORTO

Em preparacao.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE LEIRIA MARRAZES

Em preparacgéo

Crimes de especulacao de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE LEIRIA MARQUES POMBAL
Em preparagao.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE BRAGA FROSOS

Em preparacéo.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE ESTARREJA

Em preparacao.

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE SIMAO BOLIVAR MAIA

Em preparacgao

Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.
LESADOS PINGO DOCE FAFE AVENIDA BRASIL

Em preparagéo.
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Crimes de especulacéo de precos e de publicidade enganosa.

47) Nessa pagina consta expressamente um pedido de partilha, com a mengao “Partilhe isto...”

48) A primeira Ré vem adotando igual procedimento nas respetivas paginas nas redes sociais
“Facebook™ e “Instagram”;

49) A 9 de Janeiro de 2023 a primeira Ré publicou, sob o titulo “Ag¢&o Popular contra o Pingo
Doce Sumario da A¢ao”, a seguinte comunicagao:

"1°. Neste processo, discute-se o preco de limdes.

2°. E 0 preco anunciado pela ré para esses limdes e o que efetivamente depois foi cobrado aos

consumidores e que resultou, para estes, num prejuizo provocado pelo sobrepreco aplicado de

forma ilicita que é a causa deste processo.

3°. Independentemente do relevo de tal assercdo para sustentar um meio tdo drastico como

uma acao popular, ndo podemos deixar de atender a razées mais profundas e substancias que

fundam a presente acéo.

4°, Tais razdes, sdo o impacto que o comportamento da ré tem na confianca dos consumidores

e que contém restrigdes graves da concorréncia e que, portanto, nao pode ser negligenciavel.

5°. Embora pareca um caso de simples venda de limdes e de um eventual erro na fixacdo de

precos, o certo é que tal comportamento (a titulo doloso ou, mesmo, negligente), € uma

restricao sensivel, e ndo negligenciavel, da concorréncia e dos direitos dos consumidores.

6°. Tal carater, sensivel, deve, pois, ser apreciado, nomeadamente, por referéncia a posicao e

a importancia da ré no mercado onde atua.

7°. A avaliacdo desse carater sensivel deve ser determinada em funcéo da natureza do produto

em causa (alimentar - um bem de primeira necessidade), no contexto atual, de elevada inflagdo

e potenciais conflitos sociais, e da quota de mercado da ré e o registo de margens brutas

excessivas (0s tais lucros excessivos muito comentados ultimamente).

8°. Mais importante ainda, € que o comportamento em causa — para além de ser, em concreto,

apto a produzir e produziu efetivamente prejuizos no consumidor e efeitos nefastos no mercado

- tem vindo a manter-se ininterruptamente, embora em outros produtos, ndo podendo excluir-

se, na realidade, que tal comportamento ainda subsista.

9°. Isto porque, invariavelmente, a ré tem os seus produtos mal precados, exatamente como

aconteceu com os limdes em causa.
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10°. Mesmo que tal aconteca por falta de atencéo da ré, tal negligéncia nao pode ser consentida
e, SO existe, porque a ré nunca tem consequéncias de tal atuacao — serd o caso para dizer que
0 crime compensa.

11°. Destarte, o facto de nos presentes autos discutirmos limdes, com um sobrepreco de apenas
0,20 euros por quilo, constitui um aspeto inequivocamente marginal, periférico, que ndo retira
qualquer valor ao mérito da acgao.

12°. E também importante afirmar a importancia das acdes populares na égide que Viana
(2022) Ihes atribui - enquanto mecanismo de private (law) enforcement para prevenir o custo
social decorrente de puablico em prevenir comportamentos nocivos com alto custo social, como
é 0 caso do comportamento da ré descrito nos presentes autos.

13°. Por fim, ndo podemos esquecer que a ré ja foi condenada por comportamentos
consubstanciados em praticas restritivas da concorréncia, nomeadamente pela pratica
concertada de fixacdo de precos de venda ao publico no mercado nacional de distribuicao
retalhista de base alimentar por um periodo de sete anos consecutivos, tendo-lhe sido fixada
uma coima de quatro milhdes, oitocentos e oitenta mil euros, nos termos do disposto no artigo
69, da lei 19/2012 (cf. decisdo de condenacao processo 2017/3 da Autoridade da Concorréncia,
gue se junta como documento 3).

14°. No caso em que a ré foi condenada, ndo eram lim@es, mas eram logOes, cremes e
desodorizantes os produtos em causa.

15° Nesse caso, também ndo se tratava de especulacdo de precos, mas sim de uma prética
concertada de fixacdo de precos na modalidade de hub and spoke.

16°. Mas, em qualquer caso, 0 comportamento da ré foi sempre no sentido de prejudicar os
consumidores, seja diretamente, por via de um sobrepreco cobrado, seja indiretamente, ao
restringir a concorréncia."
https://www.sabado.pt/.../os-limoes-que-deram-um-processo.. ##SABADO.PT Os limbes que
deram um processo.”. (cfr. documento n° 8 anexo a peticdo inicial, cujo teor aqui se da por
integralmente reproduzido).

50) Tendo a primeira R¢ publicado, em 6.06.2023, na respetiva pagina do “Facebook™ a
seguinte comunicagéo:

“[LESADOS PINGO DOCE] Na incessante luta pelos direitos dos consumidores, avangamos

com varias acgdes judiciais perante as varias reclamacdes dos clientes do Pingo Doce -
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Distribuicdo Alimentar, S.A. ("Pingo Doce™). Essas queixas langam luz sobre as alarmantes
disparidades de precos entre os anunciadas pelo Pingo Doce e os efetivamente cobrados no
momento do pagamento. Revelando uma pratica generalizada e ilicita, diversas lojas do Pingo
Doce estdo sob a acusacdo, onde uma infinidade de bens essenciais, predominantemente
alimentos, tém apresentado discrepancias gritantes entre os precos apresentados nas
prateleiras e 0os pagos no momento do pagamento pelos consumidores desprevenidos.
Surpreendentemente, essas disparidades chegam a ultrapassar impressionantes 50 % em
determinados produtos, com alguns casos dessa exploracdo se manter por periodos de oito
dias. Como resposta, até ao momento, demos entrada com 15 acbes coletivas (acdes
populares), procurando que seja feita justica para as massas de consumidores lesados.
Verifigue no nosso website se foi vitima dessas taticas nas diferentes lojas do Pingo Doce e nas
datas em questdo. No entanto, é crucial reconhecer que todos 0s consumidores,
independentemente das suas compras, foram lesados pela distor¢éo das condi¢c6es de equidade
concorrencial. Este comportamento, reiterado, em diferentes datas, pelo Pingo Doce, mesmo
depois de ter sido citado e ter contestado pelo menos uma acéo judicial, na sua esséncia, mina
perpetuamente a confianca dos consumidores. Portanto, iremos procurar, pelos meios legais,
a reparacdo e a compensacdo adequada para todos aqueles que sofreram essa grosseira
violagao do direito a uma relagdo de consumo justa.

#CitizensVoice

#consumersrights

#consumerprotection

#consumersrightsassociation

#associacdodedefesadosconsumidores

#defesadosconsumidores

#PingoDoce

#lesadospingodoce

#consumidores

#Consumidoresinformados

#defesadoconsumidor

#direitosdosconsumidores

#especulacdodeprecos
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#publicidadeenganosa (cfr. documento n.° 9 anexo a peticao inicial, cujo teor aqui se d& por
reproduzido);

51)Tendo, em 12.06.2023, a primeira Ré publicado a comunicagéo seguinte:

“ALERTA [PRECOS NO PINGO DOCE] Por falar em honestidade:

Alerta-se os consumidores para que verifiquem com atengdo o preco cobrado pelo PINGO
DOCE no momento do pagamento das compras.

Apls varias queixas de consumidores, a CITIZENS VOICE verificou que, numa pratica
generalizada e ilicita, diversas lojas do PINGO DOCE apresentavam discrepancias gritantes
entre os precos fixados e os efetivamente pagos pelo consumidor.

Surpreendentemente, essas disparidades chegaram a ultrapassar uns impressionantes 100% (o
dobro do preco fixado) em determinados produtos, com alguns casos dessa exploragéo se
manter por uma descarado periodo de mais de 30 dias. Como resposta, a CITIZENS VOICE
deu entrada com 31 ac¢bes coletivas (agdes populares) e esta a preparar as respetivas queixas
a ASAE.

Os consumidores que se deparem com discrepancias entre o prego marcado para os produtos
nas prateleiras e o efetivamente cobrado no momento do pagamento, devem agir da seguinte
forma:

Deixar que seja feito o registo dos produtos e emitida a fatura/recibo;

Proceder ao pagamento;

Depois de pago, reclamar e pedir a restituicdo da diferenca de preco;

Tirar uma foto da etiqueta de precos, da fatura original e da fatura retificada;

Enviar esses documentos e indicacéo da morada da loja

paracitizensvoiceassociation@gmail.com

Com esses documentos a CITIZEN"VOICE pode iniciar a¢fes judiciais por forma a que todos
0s consumidores lesados pela pratica possam ser indemnizados.

Com estas acOes coletivas e ajuda de todos os consumidores, podemos acabar com estas
praticas e for¢ar o PINGO DOCE a respeitar os consumidores e a lei (“force to compliance”).
Juntos, podemos fazer mais. A CITIZENS VOICE ser4 a voz atuante dos consumidores

lesados”. (cfr. documento n.° 10, anexo a peti¢do inicial, que aqui se da por reproduzido),
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52) Esta publicacdo surgia a par de noticia, datada de 25 de marco de 2023, com uma
fotografia do Presidente do Conselho de Administracédo da Jeronimo Martins GPS SA, com o

seguinte teor:
JERONIMO MARTINS

Precos dos alimentos.
Soares dos Santos quer que
Governo se '"torne honesto"

Presidente do grupo Jerénimo Martins, dono
do Pingo Doce, acusa Governo de fazer
"teatro'' com inspegdes da ASAE. Governantes
foram "intelectualmente desonestos, em toda
alinha".

25 mar. 2023, 09:29 <f> L4 (i!\) =) ()

53) E, em 13.07.2023, a primeira Ré publicou, mais uma vez, na respetiva pagina no Facebook,
a seguinte publicacédo: [LESADOS PINGO DOCE]

Precos enganadores no Pingo Doce dao chuva de processos Artigo muito completo na revista
Sabado desta quinta-feira, 13.07.2023. Verifique se comprou algum dos produtos nas lojas
identificadas.

Se ja foi vitima  desta  pratica  contacte-nos  através do  email

citizensvoiceassociation@gmail.com.

Leia o artigo:

https://www.sabado.pt/.../precos-enganadores-no-pingo... #consumeradvocacyassociation

#citizensvoice
#citizensvoiceassociation
#consumersrights
#consumerprotection
#consumersrightsassociation
#associacaodedefesadosconsumidores
#defesadosconsumidores

#PingoDoce

#lesadospingodoce
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#consumidores

#Consumidoresinformados

#defesadoconsumidor #direitosdosconsumidores #especulagaodepregos

(cfr. teor do documento n.° 11 anexo a peticéo inicial, que aqui se da por reproduzido);

54) O Facebook da primeira Ré encontra-se acessivel ao publico em geral, podendo a ele aceder
todos quantos queiram,

55) Sendo tais publicages suscetiveis de virem a partilhadas por terceiros,

56) Tratando-se de uma rede social aberta e de acesso generalizado, constitui um dos mais
crescentes meios de interagdo e partilha online;

57) Na pagina de Instagram da primeira Ré foi feita uma publicacéo, no dia 21 de dezembro de
2022, com a ligacdo do hashtag #lesadospingodoce, da imagem de uma noticia que nédo
identifica o Pingo Doce (cfr. teor do documento n.° 12 anexo a peticédo inicial, que aqui se da
por reproduzido);

58) Em 01.01.2023 fez uma publicacdo com ligacao do hashtag #lesadospingodoce a um artigo
da revista Sabado (cfr. documento n°® 10 anexo ao requerimento inicial, que se da por
reproduzido);

59) No dia 2.03.2023 fez publicagdo da comunicagéo “Lesados Pingo Doce Braga Universo de
todos os consumidores que adquiriram limoes (...) Crimes de especulacdo de precos e de
publicidade enganosa.” (cfr. teor do documento n°® 14 anexo a peticdo inicial, que se da por
reproduzido);

60) Em 2.06.2023 foi efetuada nova publicacdo de ligacdo do hashtag #lesadospingodoce na
noticia entretanto divulgada na comunicagéo social, com o teor de “Fiscaliza¢do IVA zero. 38
Processos por variagdo de preco na caixa”. (documento n® 12 anexo ao requerimento inicial
do procedimento cautelar apenso aos presentes autos, que se da por reproduzido);

61) Tendo, ainda, a primeira Ré publicado na sua pagina do “Instagram”, nos dias 6.06.2023 ¢
12.06.2023, comunicac@es de teor similar as publicacdes efetuadas nessas datas na respetiva
pagina no Facebook, (cfr. documentos 16 e 17 anexos a peticdo inicial, que aqui se ddo por
integralmente reproduzidos);

62) Constando destas publicagcdes a imputacdo a Autora da alegada pratica dos crimes de
especulacéo de precos e de publicidade enganosa, a par da alegada adogdo de comportamentos

lesivos dos direitos dos consumidores;
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63) Replicando o segundo Réu, na sua propria pagina pessoal do “Facebook™, as publicagdes
feitas nas paginas oficiais da primeira Ré, procurando assim dar maior divulgacdo as mesmas
(cfr. teor dos documentos 18 a 21, anexos & peticéo inicial, que se ddo por reproduzidos).

64) Os primeira e segundo Réus, com estas publicacBes, pretendem atingir a imagem,

credibilidade e reputacdo da Requerente.

65) A Autora frequentemente vem promovendo a venda de produtos através de campanhas
promocionais, encontrando-se o periodo da venda promocional devidamente balizado entre a
data do inicio e do termo da promocao, sendo o produto vendido durante o periodo promocional
com uma reducéo de preco face ao preco a que habitualmente costuma ser vendido;

66) Nestas ocasides os operadores de supermercado colocam uma etiqueta diferenciada nos
locais onde se encontram 0s produtos sujeitos a promogao;

67) Nessa etiqueta é anunciado o preco do produto sem promogéo, que se encontra riscado, e 0
preco do produto durante o periodo da campanha promocional, bem como as datas concretas
em que aquela campanha promocional vigora;

68) Expirado o periodo da campanha promocional, o produto € vendido ao preco que vigorou
antes da campanha, cabendo aos operadores do supermercado retirar a etiqueta, substituindo-a
por nova etiqueta com o preco devidamente atualizado daquele produto.

69) Ao nivel de cada loja apenas sdo executadas as operac@es de substituicdo e colocacao das
etiquetas de preco;

70) Enquanto que todas as decisdes quanto a precos dos produtos colocados & venda nas lojas
“Pingo Doce” sdo tomadas pela Administracao e pelas Dire¢des da R¢, na sua sede, em Lisboa,
sendo a partir desta que séo realizados o processo de comunicacdo de atualizacéo de precos e 0
processo de emissdo e substituicdo das etiquetas, ambos esses processos através do sistema
informatico central, para as lojas “Pingo Doce”;

71) Nas lojas registam-se, por vezes, atrasos na substituicdo das etiquetas findo o produto de
promocdo, por esquecimento ou distracao;

72) Quando tal facto ocorre, sempre que seja apontada pelo consumidor a desconformidade
entre o preco indicado na etiqueta promocional que, por erro, ainda se encontre afixada e o
preco cobrado na caixa do supermercado, o registo do produto na caixa é retificado e o produto

é vendido ao preco anterior que vigorava no periodo promocional,
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73) No ano de 2023 e até ao momento, as mais de 470 lojas “Pingo Doce” tiveram uma média
diaria superior a 700.000 visitas e transacoes, a nivel nacional;

74) Em 2023, as lojas “Pingo Doce” de média dimenséo (supermercados), tiveram uma média
diaria superior a 10.000 tipos de artigos para venda aos seus clientes;

75) A cada um desses artigos corresponde uma etiqueta de preco, a qual é colocada
manualmente pelos trabalhadores da loja junto ao artigo;

76) Procedimento que é valido para alteragdes de etiquetas de precos, sejam elas promocionais
0U N4o;

77) Semanalmente, as lojas da Ré tém varios milhares de etiquetas de preco que devem ser
colocadas e retiradas, manualmente;

78) Em 2023, a Autora procedeu a alteracdo do sistema de fixagdo de etiquetas, que implicou,
a alteracdo da producdo das etiquetas de precos e simplificou as tarefas de colocagdo e
substituicdo por parte dos seus trabalhadores, o0 que diminuiu a potencialidade do risco de erro
humano;

79) A Autora hd muito que podia ter adotado as praticas que hoje tem em vigor e permitem,
pelo menos nas promogdes, reduzir em muito a possibilidade de erro;

80) Os primeira e segundo Réus procuram ativamente, nos estabelecimentos de supermercado
explorados pela Autora, identificar produtos relativamente aos quais haja ja cessado a
campanha de promocgéo, mantendo-se ainda afixado nas prateleiras o anincio de divulgagéo da
campanha promocional,

81) Identificada a divergéncia, determinam a primeira e segundo Réus que seja concretizada a
compra do mencionado produto;

82) Pretendendo, dessa forma, obter provas de que o preco praticado na venda é desconforme
com o preco vigente na agédo de promocéo;

83) Replicando, depois, com base naquelas provas, sucessivas acfes populares de natureza
civil, nas quais reclamam indemnizacdes por danos na ordem de varios milhdes de euros,

84) Divulgando através da pagina do Facebook da primeira Ré instrucBes para que outros
adotem idéntico procedimento;

85) Até a data da propositura da presente acdo, foram propostas cerca de sessenta e seis a¢oes

populares contra a Autora;
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86) A generalidade das agdes populares instauradas pela Ré contra a Autora surgem na
sequéncia de uma compra realizada pelo Presidente da Direcdo da Autora, sozinho ou
acompanhado pelo advogado e secretario da mesa da assembleia geral, Dr. Rui Ferras, com
consciéncia plena de que, nesse momento, ja ndo se encontravam em vigor 0S Precos
promocionais constantes das etiquetas promocionais — porque destas constava o0 respetivo
periodo de vigéncia — e que 0s pre¢os devidos seriam outros;

87) Embora o preco promocional do produto ou produtos adquiridos se mostrasse ja expirado,
veio a ser este o pre¢o efetivamente pago, na sequéncia da reclamacéo apresentada;

88) A atuacdo da primeira e segundo Réus, atento o impacto das imputacdes divulgadas
publicamente prejudica a imagem comercial e 0 bom nome e reputacédo da Autora;

89) Tem grande repercussdo na comunidade, sendo objeto de divulgagdo nos media;

90) Como sucedeu, em 13.07.2023, com a revista Sabado, que publicou uma noticia com o
titulo “Precos errados sao chuva de processos”, ali se destacando que “A Citizens Voice tem
53 ag¢des populares contra o Pingo Doce”,(cfr. fotografia incluida no documento n.° 22 anexo
a peticdo inicial, cujo teor se d& aqui por integralmente reproduzido);

91) a Autora instaurou contra os ora Réus procedimento cautelar comum, o qual correu termos
pelo Juiz 3 do Juizo Central Civel de Vila Nova de Gaia do Tribunal Judicial da Comarca do
Porto, sob 0 n.° 7323/23.9T8VNG;

92) Tendo a Autora ali peticionado que fossem:

“a) os Requeridos proibidos de manter publicagoes na pagina oficial da Requerida na internet,
ou nas respetivas paginas no ‘“‘facebook”, “Instagram” ou noutra rede social alternativa, nas
quais imputem a Requerente a pratica de quaisquer crimes, designadamente dos crimes de
especulacgéo de precos e de publicidade enganosa;

b) O 2.° Requerido proibido de manter publicacoes nas respetivas paginas de ‘‘facebook”,
“Instagram” ou outra rede social alternativa, nas quais impute a Requerente a pratica de
quaisquer crimes, designadamente dos crimes de especulacdo de precos e de publicidade
enganosa;

c¢) Os Requeridos proibidos de divulgar publicamente as a¢0es judiciais instauradas contra a
Requerente que se encontrem ainda pendentes bem como proibida a divulgacéo das a¢6es que

alegadamente estejam em preparacao.

Campo Martires da Patria - 4099-012 Porto
Telef: 222092600 - E-Mail: porto.tr@tribunais.org.pt

31/
59



S

Porto - Tribunal da Relagao
52 Seccao

d) Os Requeridos condenados a retirar de imediato todas as referéncias efetuadas a Requerente
no site da internet e da pagina do “Facebook”, e “Instagram” da 1.° Requerida nas quais,
imputam a Requerente “uma pratica de disparidade de pregos entre os anunciadas pelo Pingo
Doce e os efetivamente cobrados no momento do pagamento” ou ainda de comportamentos
lesivos dos direitos dos consumidores.

e) Os Requeridos proibidos de efetuarem publicagdes pelos mesmos meios eletronicos relativas
a eventuais inquéritos de processos criminais que estejam eventualmente em curso por factos
imputados a ora Requerente,

f) Devendo, ainda, os Requeridos ser condenados ao pagamento de san¢do pecuniaria
compulsoria calculada ao valor diario de € 5.000,00 (cinco mil euros) até cumprimento
integral das determinagoes que lhes forem impostas.”.

93) O mencionado procedimento cautelar foi julgado parcialmente procedente por decisdo
confirmada pelo Tribunal da Relacdo do Porto, do seguinte teor:

A. determino a proibi¢do de a Requerida Citizen’S Voice-Consumer Advocacy Association
manter publicacbes na sua péagina oficial na internet, ou nas respetivas paginas no
“Facebook”, “Instagram” ou noutra rede social alternativa, nas quais imputem a Requerente
a pratica de quaisquer crimes, designadamente dos crimes de especulacdo de precos e de
publicidade enganosa, pelos quais ndo tenha sido condenada;

B. Determino a proibicdo de o Requerido Octavio Adolfo Romé&o Viana manter publicacdes

’

nas respetivas pdaginas de “Facebook”, “Instagram” ou outra rede social alternativa, nas
quais impute a Requerente a pratica de quaisquer crimes, designadamente dos crimes de
especulacgao de precos e de publicidade enganosa, pelos quais ndo tenha sido condenada;

C. Condeno os Requeridos Citizen’S Voice-Consumer Advocacy Association e Octavio Adolfo
Romao Viana a retirar de imediato todas as referéncias efetuadas a Requerente no site da
internet e das paginas do “Facebook”, e “Instagram” nas quais, imputam a Requerente a
pratica de crimes de especulagao de precos e de publicidade enganosa, pelos quais ndo tenha
sido condenada.

D. Condeno os Requeridos Citizen’S Voice-Consumer Advocacy Association e Octévio Adolfo

Romdo Viana a pagar a quantia de €1.000,00 (mil euros) por cada dia de atraso no

cumprimento do determinado em a) a c), a titulo de sancéo pecuniaria compulsoria.
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94) Mais se determinou em tal decisdo a absolvicdo dos ali Requeridos CitizenS Voice-
Consumer Advocacy Association e Octavio Adolfo Roméao Viana do demais peticionado e a
absolvigdo do Requerido Paulo Alexandre Marques Pinto de todos os pedidos contra 0 mesmo
formulados;
95) Os primeira e segundo Réus, notificados da sentenca proferida, entenderam que apenas lhes
fora proibida a imputagdo de “crimes de especulagdo e de publicidade enganosa”, tendo retirado
das respetivas publicagdes a palavra “crime”,
96) O terceiro Réu ndo publicou nenhuma informacdo sobre as varias agdes populares
intentadas ou a intentar pela primeira Ré contra a Autora, nem partilhou qualquer noticia sobre
esta Ultima.

*
Da sentenca recorrida resulta ainda que nédo se julgou provado que:
a) A cadeia de supermercados Pingo Doce ocupa uma posicdo de lideranca no segmento de
supermercados;
b) A Pingo Doce foi pioneira da distribui¢do alimentar moderna, a primeira loja “Pingo Doce”
a ser inaugurada em 1980;
c) Além do desenvolvimento da atividade comercial que constitui 0 seu objeto e proposito
nuclear, a Autora aposta fortemente na sua responsabilidade social, nomeadamente:
- pela doagdo de excedentes alimentares e venda com desconto de produtos em final de validade
e uso (num total de mais de 14.000 toneladas, em 2021);
- pela oferta de livros as escolas da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (num total de mais
de 13.000 livros, em 2019); e
- pelo apoio a diversas causas sociais, nomeadamente através do programa “Bairro Feliz”, que
apoia causas propostas pelos vizinhos e entidades de cada bairro onde se encontre localizada
uma loja da rede de supermercados “Pingo Doce” (p.e., com a colocagdo de um baloigo no
jardim, fornecimento de brinquedos a uma creche ou mantas para lares de idosos ou mesmo
ragcdo para animais em canil).
d) Nao consta a Associacdo Ré da lista das associagdes de consumidores constante do site da

Direccdo-Geral do Consumidor;
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e) Segundo uma noticia divulgada pelo The Wall Street Journal9, a Black Cube tera cobrado
11 milhdes de ddlares para investigar um juiz canadiano que havia tomado uma decisdo
desfavoravel a uma sociedade do setor financeiro, no Canada;

f) De acordo com um jornal israelita, Haaretz, em noticia datada de 26.10.2020, o “CEO” da
Black Cube é suspeito de liderar uma organizacdo criminosa, de acordo com uma investigacao
conduzida pelas autoridades judiciarias romenas;

g) A CORPCOM - Comunicacdo Corporativa, Lda é uma agéncia de relagdes publicas criada
em 2007, que oferece um departamento de comunicacdo externo as empresas € marcas que
necessitem aumentar a respetiva visibilidade, reputacdo e influéncia, prestando ainda servicos
de marketing e publicidade.

h) A Burford Ltd. é uma sociedade offshore constituida segundo a lei do Belize em 12.01.2017,
e embora ndo seja publico quem sdo os beneficiarios efetivos desta sociedade, certo é que a
mesma tem ligacOes estreitas com os associados da Ré, Octavio Adolfo Romédo Viana e
Federica Sandri, respetivamente Presidente da Direcao e secretaria geral da associacdo ora Ré;
i) No dia 22.05.2022, a Ré, representada por Octavio Adolfo Roméo Viana, celebrou um
“contrato de cessdo de créditos e de posicao processual e de investimento de disputa judicial”
com a Burford Ltd., ali representada por Federica Sandri, através do qual cedeu a Burford varios
créditos litigiosos, de valor estimado em trés milhdes de euros, como contrapartida pelo
financiamento na acé@o popular por aquela intentada contra a VVodafone;

j) Vindo posteriormente o segundo Réu a assumir-se como legal representante da Burford Ltd.
em acdes judiciais movidas por aquela sociedade;

k) Paraaléem do referido no facto 39°, é socia da Justice4All Claudia Brito, Secretaria da mesa
da Assembleia Geral da Ré, sendo esta Gltima também gerente da Justice4All;

I) O terceiro Réu esta a estudar e a negociar a possibilidade de vir a cotar na bolsa dos EUA a
sociedade Justicedall, Lda ou uma sua subsidiaria, por forma a dota-la de meios para poder
financiar todas as a¢Ges populares na Unido Europeia, seja da aqui Ré ou de outras associacoes
de defesa do consumidor, a0 mesmo tempo que permite que nessa sociedade possa investir
qualquer pessoa, qualquer consumidor;

m) Os Réus vém desenvolvendo uma campanha dolosamente preordenada contra a Autora com
a Unica intencdo de a prejudicar;

n) Os casos de falta de substituicdo das etiquetas findo o periodo da promogao constituem
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situacOes estatisticamente despreziveis no universo global das vendas da Ré;

0) Aproveitaram-se os Réus, de forma deliberada e maliciosa, de erro involuntario da Autora,
para instaurar sucessivas agdes populares contra a mesma,

p) Aspiram os Réus, através das referidas aces populares, angariar proveitosos lucros para as
sociedades financiadoras por si controladas;

g) A Autora, enquanto empresa que aposta constantemente na Qualidade, norteia-se pelos
principios de gestdo da qualidade plasmados na 1SO 9000:2015 e na respetiva Norma
Portuguesa, ou seja, foco no cliente, lideranca, comprometimento das pessoas, abordagem por
processos, melhoria, tomada de decisdo baseada em evidéncias e gestdo das relacoes;

r) Os primeira e segundo Réus criam preordenadamente, os atos que vieram a dar causa a cada
acao popular, bem sabendo que para cada um dos produtos comprados o0 prego que vigorou
durante a campanha promocional era diferente do preco que lhes seria cobrado na caixa do
supermercado.

s) Nessas acOes, a primeira Ré faz crer que, na sua origem, esta um cliente lesado, ndo
informado sobre o erro existente, que determinou o ato de compra por um preco entretanto
alterado;

t) Nessas acoes, afirma a primeira Ré que a Autora adota, de forma ininterrupta, praticas
desonestas na sua atividade comercial em prejuizo dos consumidores, apresentando
reiteradamente artigos com precos divergentes nas prateleiras e na caixa, quer afirmando que
se trata de atuacédo deliberada e intencional e que esta situacdo vem sendo objeto de queixas por
parte dos consumidores;

u) Partindo do ato de compra de 1kg de limdes pelo preco de €1,99 em vez do prego anunciado
na campanha promocional entretanto finda de €1,79 (ato de compra concretizado como vem
sendo habitual pelo Presidente da primeira Ré, o ora segundo Réu), reclamam os Réus, a coberto
de acdo judicial instaurada em nome da primeira Ré que corre termos junto do Tribunal Judicial
da Comarca de Braga Juizo Central Civel de Braga -J4 com o n.° 7267/22.1T1T8BRG, uma
indemnizagdo global de €4.068.878,00 (quatro milhdes, sessenta e oito mil e oitocentos e
setenta e oito milhdes)

v) Servindo-se 0s segundo e terceiros Réus da Associagdo como veiculo capaz de lhes
proporcionar ganhos significativos através da instauracdo de sucessivas acOes populares,

mediante acordos de financiamento com sociedades por eles controladas;
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w) Bem sabem os Réus que na origem dos factos em causa se encontram falhas humanas, ndo
existindo evidéncia de qualquer pratica intencional, reiterada e consistente por parte da Autora,
capaz de manifestar um modo de negdcio contrario aos usos honestos do comércio;

X) A Autora, em virtude da atuacdo dos Réus e da erosao da respetiva imagem de confianca
por estes causada, suportou cerca de um milhdo de euros em campanhas promocionais dirigidas
a defesa da marca e dos pregos baixos praticados nos seus estabelecimentos comerciais,
montante que continuara a ser incrementado.

y) A divulgacdo ocorreu através de canais com limitada exposicao publica;

z) A Associacdo Ré ndo obtém qualquer lucro com as ac¢des judiciais que intentou;

aa) A Ré tem incorrido em muitos custos com a propositura dessas ac¢oes;

bb) A Autora sofreu, pelo menos, nove condenagdes judiciais pelo crime de especulacdo de
precos em contexto idénticos aos das a¢Ges populares;

cc) A Autora lesou consumidores na Polonia;

dd) Nalguns casos, o preco efetivamente cobrado depois de findas as promog¢6es nado é igual ao
preco cobrado antes;

ee) Os primeira e segundo Réus apenas pretendem informar os consumidores, nomeadamente
de acdes populares, e alerta-los para que verifiqguem os pre¢cos no momento do pagamento das
suas compras nos supermercados da Autora;

ff) Toda a factualidade que consta nas informac@es prestadas pela ré e pelo primeiro Réu nas
redes sociais e paginas da internet aos consumidores, € verdadeira;

gg) O comportamento da Autora foi inclusivamente identificado pela Autoridade de Seguranca
Alimentar e Economica (“ASAE”), relativamente a praticas de especulacao de pregos;

hh) Os Réus vém divulgando informacédo falsa.

i) A Ré confessou em diversas acOes populares que parte esmagadora do universo total dos
seus associados (isto é, 1571 associados) tera sido importado de outra associacdo - a ATM —
Associacdo de Investidores e Analistas Técnicos do Mercado de Capitais (“ATM”), contando
para além destes apenas com cerca de mais 118, dos quais 18 sdo simultaneamente seus
colaboradores.

*
Antes da passarmos a apreciacdo do mérito do recurso cabe afirmar que ndo ha qualquer razdo

para a pretendida “rejeicao liminar do recurso”, como pretende a recorrida.
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Assenta essa pretensdo na afirmacdo de que as alegacgdes de recurso foram produzidas com
recurso a inteligéncia artificial, que em varios pontos a recorrente se refere a sentenca antes
proferida no procedimento cautelar apenso - e ndo a sentenca recorrida -, e que 0 recurso de
apelacdo foi identificado pela recorrente como “reclamacdo contra o indeferimento do
recurso”.
E, salvo o devido respeito, manifesta a falta de raz&o da recorrida que sequer invoca qualquer
fundamento legal para defender a pretendia “rejei¢do liminar” do recurso.
O requerimento de interposicdo de recurso apresenta-se deduzido e identificado como de
apelacdo, é composto por alegagdes e consequentes conclusdes e a sua redacéo (tenha sido ou
néo feita com recurso pontual a instrumentos de inteligéncia artificial, o que ndo se evidencia
por qualquer forma) é clara e compreensivel, cumprindo com todos 0s énus previstos no artigo
639.° do Codigo de Processo Civil. A existéncia, a fls. 3, de um lapso de escrita consistente na
referéncia a uma “reclamacéo contra o indeferimento do recurso” e as mengdes pontuais a
sentenca proferida no procedimento cautelar apenso s&o manifestamente decorrentes de uso de
anterior texto com contetido em grande medida sobreponivel, ou seja, tratam-se de manifestos
lapsos no processamento do texto que se tornam evidentes e ndo prejudicam a compreensdo da
real pretensdo da recorrente. Tais lapsos ndo beliscam a clareza das alegacdes de recurso,
alegacOes essas que a recorrida, alias, bem mostra compreender ao contra-alegar com indicacao
de cada um dos argumentos da recorrente e oferecimento de resposta aos mesmos. Pelo que ndo
ha qualquer fundamento para a censura dirigida ao requerimento de interposic¢do de recurso e
nem base legal para a pretendida rejeicdo do mesmo.

*
A questdo em apreco foi corretamente enquadrada pelo Tribunal a quo quanto a indicacdo das
normas legais aplicaveis e quanto a essa parte da fundamentacdo da sentenca as partes ndo
dissidem no essencial, sendo ao nivel da sua interpretacdo e forma de aplicacdo que se regista
a discordancia da recorrente (e da recorrida embora a mesma nao tenha manifestado pretensao
de alargamento do objeto do recurso a luz do artigo 636.° do Codigo de Processo Civil).
A ré pretende a revogacdo da sua condenacgdo por entender, em suma, que 0 exercicio do seu
direito de liberdade de expresséo Ihe permite fazer as publicagdes que foi condenada a apagar

e/ou a deixar de fazer e a recorrida, por sua vez, sustenta que a ré exerceu de forma abusiva o
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direito de liberdade de expresséao, pelo que ndo se esta sequer perante uma situagao de colisdo
de direitos, como enuncia a sentenga.

A questdo em apreco pode resumir-se da seguinte forma: tem a ré direito a publicitar nas suas
paginas em redes sociais a imputacdo que faz a autora da pratica de crimes de especulagdo e
“publicidade enganosa” ainda que por eles aquela ainda nao tenha sido condenada?

A resposta a esta questdo, como muito bem foi enquadrada pelo Tribunal a quo, passa
nomeadamente pela interpretagdo e aplicagdo das seguintes normas constitucionais:

Artigo 37.° numero 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa que reconhece a todos “o direito
de exprimir e divulgar livremente o seu pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer
outro meio, bem como o direito de informar e de ser informados, sem impedimentos nem
discriminac¢des”. O nUmero 2 deste preceito prevé que o exercicio de qualquer desses direitos
nao possa ser “impedido ou limitado por qualquer tipo ou forma de censura”.

O artigo 26.° da nossa lei fundamental consagra, por sua vez, “0s direitos a identidade pessoal,
ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e
reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a
protecgdo legal contra quaisquer formas de discriminagdo”.

Muito embora os direitos pessoais aqui reconhecidos se dirijam sobretudo a consagracdo do
principio da dignidade humana, reconhecido no artigo 1° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, e, portanto, sejam titulados primordialmente pela pessoa humana, ndo se exclui a
tutela de alguns destes direitos também quanto as pessoas coletivas®, como decorre do artigo
12.°, nimero 2 da Constitui¢do da Republica Portuguesa que consagra: “ As pessoas coletivas
gozam dos direitos e estdo sujeitas aos deveres compativeis com a sua natureza’*. Entre 0s
direitos reconhecidos no nimero 1 do artigo 26.° da Constitui¢cdo da Republica Portuguesa que
a natureza da pessoa coletiva permite tutelar estd o direito ao bom nome e a reputacdo, que no
caso é a reputacdo comercial, sendo esses os direitos que a autora quer tutelar por via da acao.

Foi a afirmacao quer do direito de liberdade de expressdo da ré quer do direito ao bom nome e
a reputacdo comercial da autora que levou o Tribunal a quo a concluir que a situacdo dos autos
configura uma situacdo de conflito de direitos a solucionar com recurso ao previsto no artigo
335.° do Cadigo Civil.

3 Como afirma Paulo Mota Pinto, A protec¢do da vida privada e a constitui¢cdo, pagina 181.
4 ¢fr. Gomes Canotilho em “Direito Constitucional e Teoria da Constitui¢do”, 7* edi¢do, Almedina, 2003, pag.
420
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Recorrendo a tal normativo o Tribunal a quo analisou depois a jurisprudéncia nacional e do
Tribunal Europeu dos Direitos do Homem que teve por aplicavel, concluindo, corretamente,
que a evolugéo jurisprudencial nacional tem vindo ao encontro da do TEDH, que, por sua vez,
parte da afirmacdo da liberdade da expressdo como pilar essencial de um estado democratico e
apenas permite a sua restricdo em casos excecionais, tal como previstas no nimero 2 do artigo
10.° da Convencédo Europeia dos Direitos do Homem, devendo tais excecdes ser interpretadas
de modo restrito.

Em face da ponderacao dos direitos em confronto e da jurisprudéncia que analisou entendeu o
Tribunal a quo que a primeira ré prosseguia interesse publico, enquanto associacdo de defesa
de consumidores, ao divulgar as praticas que imputa a autora nas a¢@es populares que contra
ela moveu, pelo que néo se justificava, quanto a essas divulgacdes, a restri¢cdo do seu direito de
liberdade de expresséo.

Ja quanto a qualificacdo dessas condutas como crimes, entendeu o Tribunal a quo que a ré sabia
que a autora ndo fora por eles condenada e que tinha consciéncia que tais imputagdes atingiam
o bom nome e a reputagdo da autora, assim podendo provocar “distor¢oes no mercado”, 0 que
ndo esta no &mbito das suas incumbéncias. Pelo que concluiu que haveria que restringir o direito
de liberdade de expressdo da ré, obrigando-a a abster-se de imputar a autora a pratica de
quaisquer crimes enquanto nao estivesse a mesma condenada pela sua pratica.

A ré/recorrente, entende que tal limitacdo ndo se justifica, sublinhando ndo s6 o seu direito a
liberdade de expressdo como o interesse publico da divulgacdo que faz das praticas que imputa
a autora e alegando, ainda, que os direitos de participacdo democréatica e a informacgédo dos
cidadaos, o seu direito de propor acdes populares e de ter acesso a tutela jurisdicional efetiva
impedem que seja limitada a divulgacao dessas a¢@es, do seu teor e das imputacoes que faz a
autora, sendo elas que justificam tais agdes. Mais afirma que a pretensdo da autora redunda
numa restri¢cdo inadmissivel da liberdade da expressdo e uma forma intimidatoria de silenciar
0S seus criticos.

Jé& a autora defende que ndo podia ter-se concluido pela existéncia de uma colisdo de direitos
por estar em causa a imputacdo de factos falsos, com a consciéncia por banda da ré dessa
falsidade e porque se provou gque aquela visava atingir a sua imagem, credibilidade e reputacéo.

Daqui conclui que a mesma ndo usou a sua liberdade de expressdo de forma justificada e com
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vista a qualquer finalidade relevante, pelo que tal direito ndo lhe pode ser reconhecido, por ser
abusivo o uso que dele faz.

Comecaremos por nos dirigir a esta alegacdo da recorrida reiterando, contudo, que a mesma
ndo langcou méo do previsto no artigo 636.° do Codigo de Processo Civil ndo tendo solicitado,
ainda que subsidiariamente, o alargamento do objeto do recurso com vista a apreciacdo do
alegado abuso de direito da ré, que invocou na peti¢do inicial, entre outros fundamentos da
acdo. Para ver apreciado tal fundamento da acdo que o Tribunal a quo né&o acolheu, a
autora/recorrida teria que requerer expressamente que este Tribunal se pronunciasse sobre ele,
para o que lhe era nomeadamente permitido impugnar a matéria de facto relevante para essa
pretensdo (artigo 636.° nimeros 1 e 2) do Cddigo de Processo Civil®). Apenas alegou, contudo,
discordar da qualificagcdo da situacdo de facto como de colisdo de direitos.

De todo 0 modo ndo deixaremos de apreciar a conduta da ré no ambito do exercicio dos direitos
que tem, entre eles o de liberdade de expressao, desde logo porgue a afericdo da legalidade da
sua conduta passa pela ponderacao da sua proporcionalidade/excesso.

Ora, ao contrario do que as contra-alegacfes fazem supor, ndo se provou apenas que a ré
pretendia atingir a imagem, credibilidade e reputacdo da autora, mas também que a mesma tem
como fim estatutario a defesa dos consumidores da Unido Europeia e dos consumidores em
geral (ponto 20 dos factos provados). Provou-se, ainda, que na prossecucao dos seus fins, a ré
ja prop6s mais de cem agdes populares contra diversos “operadores econdmicos” (ponto 24),
entre eles a aqui autora. E julgou-se ndo provado, no que por ora releva convocar, que a ré
venha desenvolvendo uma campanha preordenada com a Unica intencdo de prejudicar a autora
(alinea m) dos factos ndo provados), bem como ndo se provou que sejam falsos os factos cuja
pratica Ihe imputa (vejam-se as alineas r) a w) e hh) dos factos nao provados).

A recorrida, como ja se afirmou, ndo requereu o alargamento do objeto do recurso mediante a
impugnacéo da deciséo relativa a estes factos julgados ndo provados, pelo que é infundada a

sua alegacéo de que a ré divulgou factos falsos, sabendo da sua falsidade.

5 Que estipulam o seguinte: “/ - No caso de pluralidade de fundamentos da acdo ou da defesa, o tribunal de
recurso conhece do fundamento em que a parte vencedora decaiu, desde que esta 0 requeira, mesmo a titulo
subsidiario, na  respetiva  alegacdo, prevenindo a necessidade da sua  apreciacao.
2 - Pode ainda o recorrido, na respetiva alegacdo e a titulo subsidiario, arguir a nulidade da sentenga ou
impugnar a deciséo proferida sobre pontos determinados da matéria de facto, ndo impugnados pelo recorrente,
prevenindo a hipotese de procedéncia das questdes por este suscitadas ”.
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Note-se ainda que o Tribunal a quo julgou ndo provado que a ré/recorrente apenas pretende
informar os consumidores e alerta-los para que verifiquem os precos no momento do pagamento
nos supermercados da autora, mas dai ndo decorre a negacao de que a sua atuagdo tenha também
esse intuito (embora também vise com a suas publicacfes, atingir a imagem e a credibilidade
da autora, como Se provou).

A sentenca afirmou mesmo, em trecho que néo foi objeto de censura pela autora - que nessa
parte decaiu -, que a ré tem direito e ha interesse publico, dos consumidores, na informacéo que
divulga quando denuncia ““a existéncia de discrepancias entre o preco anunciado nas suas lojas
como sendo promocional, porque mais visivel, e o prego efetivamente cobrado na caixa”.
Reconhecendo que a ré é uma associacdo de defesa de consumidores, afirma-se na sentenca,
com toda a pertinéncia, que ¢ “manifesto o interesse que o publico consumidor tem em ser
informado da existéncia dessa desconformidade, sobretudo se ocorrida numa cadeia de
supermercados com presenca em todo o territorio nacional consubstanciada em 470 lojas e
com mais de 700.000 transacoes diarias”.

A mera circunstancia da atuacdo da ré ter também, mas ndo sé, o fito de atingir a imagem
credibilidade e reputacdo da autora - que é alias consequéncia inevitavel da divulgacdo das
praticas que Ihe imputa -, nunca seria bastante, como defende a recorrida/autora, para que se
concluisse que age em abuso do direito de liberdade de expressdo. E que se provou que toda a
divulgacédo que faz das acdes populares que move contra a autora, do teor das imputacdes de
facto que lhe faz nessas ac¢des e que 0s avisos que partilha e pede para serem partilhados nas
redes sociais s@o baseados na alegacao de factos que ndo se provou serem falsos. Pelo contrario,
a propria autora ensaiou uma explicacdo para as situacdes que se vém repetindo nos seus
estabelecimentos de venda de bens a precos superiores aos que estdo anunciados/marcados,
admitindo, assim, que esses factos ocorrem. Note-se, ainda, que ndo ficou provado que ré
tivesse razdes para acreditar que fossem falsos os factos cuja pratica imputa a autora quanto as
concretas imputacdes de vendas acima dos precos anunciados e marcados, sendo elas que
constituem a causa de pedir das diversas acOes populares que propds e divulgou. Registe-se
também que a autora foi j4, de facto, condenada pela Autoridade da Concorréncia, no processo
2017/3 “pela pratica concertada de fixacao de precos de venda ao publico no mercado nacional

de distribuicdo retalhista de base alimentar por um periodo de sete anos consecutivos” COMO

Campo Martires da Patria - 4099-012 Porto
Telef: 222092600 - E-Mail: porto.tr@tribunais.org.pt

41/
59



S

Porto - Tribunal da Relagao
52 Seccao

resulta do ponto 49 dos factos provados em que a ré identificou 0 nimero do processo em que
tal condenacdo veio a ser proferida.

Importa ainda ter presente que a ré imputa a autora a pratica de concretos factos — direito que a
sentenca recorrida Ihe reconheceu -, que na sua generalidade se subsumem a préatica de cobranca
de um sobrepreco, o que em abstrato é uma pratica lesiva dos consumidores e que prejudica a
livre concorréncia, ja que se traduzia no anancio/publicitacdo e marcagdo de precos de produtos
com valores de “promocao” e a subsequente cobranga de um valor superior, em caixa, muitas
vezes ndo detetada atempadamente pelos consumidores. A ré descreve esses factos nas acoes
populares que moveu contra a autora e cujas peti¢des iniciais também publicita. E anuncia de
forma transparente que visa, com tais acdes e a divulgacdo que delas faz, contribuir para a
cessacdo dessas praticas pela autora. Dai se conclui que o objetivo da ré de atingir a imagem,
credibilidade e reputacdo da autora se contém no ambito de concretas préaticas que Ihe imputa,
que sdo factuais, e que a mesma cré serem verdadeiras, ndo se tendo provado a sua falsidade.
Pelo contrario, evidenciou-se que essas praticas ocorreram, se ndo por outra razdo pelo menos
por via de atrasos ou erros na substituicdo da marcacgao pre¢os nos produtos e que, apesar de ja
muito antes o poder ter feito, apenas em 2023 a autora alterou o sistema de marcacdo de precos
para diminuir a potencialidade de ocorréncia de erro humano (alineas 78 e 79 dos factos
provados).

A divulgacdo dessas praticas — de alegada cobranca de precos de venda superiores aos
anunciados e marcados nos produtos - bem como a preparacdo, divulgacao e propositura de
acdes populares como as que ficaram provadas inserem-se manifestamente no ambito da defesa
dos consumidores, que € um dos fins estatutarios da ré.

O Decreto-Lei n.° 114-A/2023, de 5 de dezembro que transpde a Diretiva (UE) 2020/1828 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2020, relativa a agcdes para protecéo
dos interesses coletivos dos consumidor estabeleceu um regime de acdo coletiva com vista a
protecdo contra praticas que lesem ou sejam suscetiveis de lesar os interesses coletivos dos
consumidores (cf. artigo 2., n.° 1).

Uma das previsdes desse diploma é a de reconhecer legitimidade para propor acdes coletivas
nacionais as associagdes e fundacdes, independentemente de terem ou n&o interesse direto na
acao, desde que preencham os requisitos enunciados no artigo 6.°, que sdo 0s requisitos

previstos na Lei n.° 83/95, de 31 de agosto (Lei de Acdo Popular).

Campo Martires da Patria - 4099-012 Porto
Telef: 222092600 - E-Mail: porto.tr@tribunais.org.pt

42/
59



X

Porto - Tribunal da Relagao
52 Seccao

Nos termos do artigo 17.°, nimero 1 da Lei 24/96 de 21 de julho (Lei de Defesa do Consumidor)
“As associac¢des de consumidores sao associacOes dotadas de personalidade juridica, sem fins
lucrativos e com o objetivo principal de proteger os direitos e os interesses dos consumidores
em geral ou dos consumidores seus associados”.

Nos termos do artigo 18.° do mesmo Diploma, sdo reconhecidos a tais associacdes varios
direitos entre eles os seguintes, que aqui interessa convocar:

“(...) b) Direito de antena na radio e na televisao, nos mesmos termos das associa¢fes com
estatuto de parceiro social;

c) Direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou judiciais competentes, a
apreensdo e retirada de bens do mercado ou a interdicdo de servigos lesivos dos direitos e
interesses dos consumidores;

(...)

e) Direito a corrigir e a responder ao conteido de mensagens publicitarias relativas a bens e
servigos postos no mercado, bem como a requerer, junto das autoridades competentes, que seja
retirada do mercado publicidade enganosa ou abusiva;
(...)

j) Direito a presuncao de boa fé das informaces por elas prestadas;

I) Direito a acéo popular;

m) Direito de queixa e denuncia, bem como direito de se constituirem como assistentes em sede
de processo penal e a acompanharem o processo contraordenacional, quando o requeiram,
apresentando memoriais, pareceres técnicos, sugestdo de exames ou outras diligéncias de
prova até que o processo esteja pronto para decisdo final.”.

Este breve rol de direitos reconhecidos a associa¢des com o fim estatutario idéntico ao que a ré
tem € bastante para que se reconheca que Ihe é atribuido um papel preponderante na divulgagédo
e restricdo de praticas lesivas dos direitos dos consumidores, atribuindo-se-lhe até tempo de
antena na radio e televisdo, criando-se legalmente a presuncéao de boa fé quanto as informacoes
que presta e reconhecendo-se-lhe o direito a acdo popular e aos direitos de queixa e dendncia.
Pelo que é manifesto concluir - como aliés se reconheceu na sentenca - , que a ré cabe o direito
de propor as ac¢des que tem vindo a propor e de divulgar o seu teor e os factos que nelas imputa
a autora, direito que Ihe advém - muito para além do mero direito de liberdade de expresséo -,

dos seus deveres estatutarios, que o legislador protege das formas acima enunciadas dado o
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interesse publico que prossegue e que é de protecdo dos consumidores. Pelo que, ainda que a
ré seja movida, também, mas ndo soO, pelos intuitos de atingir a imagem e credibilidade da
autora, tal fito em si mesmo ndo é bastante a que se conclua que a sua conduta excede
manifestamente os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou
econdmico dos direitos que lhe sdo reconhecidos, entre eles o de divulgar os factos que imputa
a autora e que entende lesivos dos direitos dos consumidores. Pelo contréario, tal eventual
comprometimento da imagem comercial e credibilidade da autora € uma consequéncia
inevitavel das publicaces feitas pela ré que a sentenca recorrida reconheceu serem de admitir.
Quanto a proibig¢ao do que apelidou de “imputacédo da pratica de crimes” a sentenga recorrida
convoca, em conforto da solugdo que deu ao litigio, um acérdao do Tribunal da Relacdo de
Lisboa citado de 15.12.2022 (Proc. n.° 2063/18.3T9ALM.L1-9). Note-se, contudo, que nessa
acao ficou provado que: “14. A actuagdo do arguido, sem qualquer fundamento, teve como
anico proposito prejudicar a imagem da CEMG. 16. O arguido agiu de forma livre, voluntaria
e consciente, com o proposito de denegrir a imagem da CEMG . Ora, ndo foi isso que sucedeu
neste caso, estando a divulgacdo da propositura das acdes populares e a valoragdo do
comportamento da autora inteiramente justificados no ambito dos deveres estatutarios da ré,
nomeadamente o de publicitar aos consumidores a propositura de a¢Ges que visam proteger 0s
seus direitos e de que devem estar atentos a idénticos comportamentos por banda da autora, que
os vem repetindo ao longo dos anos.

Né&o se provou, de facto, apesar de a autora o ter alegado, que a ré desenvolve uma campanha
preordenada com o Unico intuito de a prejudicar (alinea m) dos factos ndo provados), que
procure maliciosa e deliberadamente qualquer erro da autora para contra ela instaurar agoes
(alinea 0)), que apenas vise angariar proveitosos lucros a custa das acdes que propde contra a
autora (alineas p) e v)) ou que divulgue factos falsos (alineas r), s), w) ou hh). Pelo que ndo
resulta dos factos provados qualquer conduta que possa subsumir-se a previsao legal do artigo
334.° do Caodigo Civil.

*

Entendeu-se, contudo, na sentenga sob apreciacdo, que a imputacdo da pratica de crimes a
autora era ilicita por desproporcional/injustificada pois s6 podia ser feita se e quando a autora

tivesse sido efetivamente condenada pela sua pratica.
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Cumpre antes de mais ter presente 0 que se provou a proposito da alegada imputacao da pratica
de crimes a autora. O que o Tribunal a quo entendeu ser a imputacao ilicita da pratica de crimes
consistiu na afirmacdo pela ré, de forma repetida e idéntica, em vérias publicacdes relativas a
propositura de a¢des populares da seguinte frase: “Crimes de especulacdo de precos e de
publicidade enganosa’.

Além dessa frase, que por regra fechava cada publicacdo relativa as a¢fes populares propostas
e a propor, provou-se ainda que a ré divulgou que a autora fora condenada pela Autoridade da
Concorréncia, em processo que identificou cabalmente (alinea 49 dos factos provados) facto
esse que ocorreu, como que pode ser consultado/verificado no site da Autoridade da
Concorréncia. A informacdo divulgada quanto a tal condenacéo é, pois, verdadeira pelo que
ndo cabe na proibicdo decretada na sentenca recorrida.

Resta, assim, apurar se a unica frase que a ré repetidamente divulgou nos termos que ficaram
provados pode fundar a restricdo do seu direito a liberdade de expressdo que a autora pretende
impor-lhe.

Aqui chegados ha que retomar aquela que foi a fundamentagdo de direito da sentenca, com que
as partes se conformam e que acima ja sumariamos quanto a definicdo e previsdo legal dos
direitos que ambas as partes se arrogam.

Além dos ja referidos direitos ao bom nome e reputacao comercial e a liberdade de expressdo
que a Constituicdo da Republica Portuguesa tutela e que decorrem, respetivamente, dos seus
artigos 26.° e 37.° € ainda de aplicar (por forca do artigo 8.°, nimero 2 da Constituicdo da
Republica Portuguesa®) o disposto no artigo 10° da Convencéo Europeia dos Direitos Humanos
(adiante CEDH, de que a Republica Portuguesa € signataria desde 9 de novembro de 1978 - cfr.
Lei 65/78 de 13 de outubro) que tem o seguinte teor:

“1. Qualquer pessoa tem direito a liberdade de expresséo. Este direito compreende a liberdade
de opinido e a liberdade de receber ou de transmitir informacdes ou ideias sem que possa haver
ingeréncia de quaisquer autoridades publicas e sem considerac@es de fronteiras. O presente
artigo ndo impede que os Estados submetam as empresas de radiodifusdo, de cinematografia

ou de televisdo a um regime de autorizagdo prévia.

® Em que se prevé: “As normas constantes de convengdes internacionais regularmente ratificadas ou aprovadas
vigoram na ordem interna apds a sua publicagéo oficial e enquanto vincularem internacionalmente o Estado
Portugués”.
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2. O exercicio desta liberdades, porquanto implica deveres e responsabilidades, pode ser
submetido a certas formalidades, condicOes, restricdes ou sancOes, previstas pela lei, que
constituam providéncias necessarias, numa sociedade democratica, para a seguranca
nacional, a integridade territorial ou a seguranca publica, a defesa da ordem e a prevencéo
do crime, a proteccéo da salde ou da moral, a proteccdo da honra ou dos direitos de outrem,
para impedir a divulgagdo de informacdes confidenciais, ou para garantir a autoridade e a
imparcialidade do poder judicial”.

Duvidas ndo ha que desta norma resulta que o direito prevalente ali reconhecido é o da liberdade
de expresséo e que este s6 excecionalmente podera ser limitado pelo legislador nacional, dentro
do indice de fundamentos previstos pela Convencao.

A liberdade de expressdo esta ainda reconhecida como direito fundamental nos artigos 18° e
19° da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e no artigo 11.° da carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (2000/C 364/01).

Um dos fundamentos permitidos expressamente na CEDH para que o legislador nacional possa
introduzir limites a liberdade de expressdo ¢ o da “proteccdo da honra ou dos direitos de
outrem”. ESse é, assim, um dos fins legitimos que o legislador nacional pode pretender alcancar
com as previsdes de limitacdo do direito de liberdade de expressdo que entenda de criar na lei
ordinaria.

E, como € sabido, a lei nacional permite a restricdo a liberdade de expressdo em situacGes em
gue 0 mesmo se contrapBe ao direito a honra, desde que verificados certos pressupostos, o que
faz quer por via da sua punic¢édo penal quer da sua tutela civil.

No caso importa ter presentes: o artigo 187° do Cadigo Penal, em que se tutela a credibilidade,
0 prestigio ou a confianga que sejam devidos a pessoas coletivas; o artigo 41.° do DL 28/84 de
20 de janeiro (InfragcBes Antieconémicas e Contra a Saude Publica) que tem idéntico fito; o
artigo 70.° do Cddigo Civil que visa proteger os individuos contra qualquer ofensa a sua
personalidade fisica ou moral por via da responsabilidade civil e da aplicacao das providéncias
adequadas a evitar/fazer cessar tal lesdo; e o artigo 484° do Caodigo Civil que prevé que quem
afirmar um facto capaz de prejudicar o crédito ou 0 bom nome da pessoa singular ou coletiva
responde pelos danos causados.

E a tutela do seu bom nome e credibilidade comercial que a autora busca nesta acao, a seguir a

forma de processo comum, exercendo uma pretensdo em tudo semelhante a que a lei adjetiva
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regula nos artigos 878.° a 880.° do Cddigo de Processo Civil para a tutela da personalidade
fisica ou moral de ser humano.

Ha que ter presente que ao contrario do que sucede com a honra ou bom nome da pessoa
humana, a protecdo da pessoa coletiva se dirige ao seu bom nome e reputacdo comercial, a sua
credibilidade ou confianca perante terceiros, com especial relevo para os consumidores.
Salienta Paulo Pinto de Albuquerque’, em anotago ao artigo 187.° do Cddigo Penal que, néo
sendo o bom nome um atributo especifico das pessoas coletivas serd o “equivalente normativo”
da honra das pessoas humanas. Segundo tal autor “A diferenca entre estas realidades reside na
circunstancia de a tutela constitucional do direito a honra ser uma tutela direta, derivada desde
logo da dignidade da pessoa humana, e a tutela constitucional das entidades abstratas ser uma
tutela indireta, derivada, entre outros, do direito constitucional a propriedade privada”

Nas palavras de Ana Amorim® a reputagdo constitui um “pressuposto do exercicio da atividade
economica’”, salientando tal autora que “0s consumidores atribuem ao valor da confianga um
papel de referéncia, sobretudo num contexto de excesso de oferta”. Reconhece tal autora que a
reputacdo econdmica traduz uma manifestacdo da necessidade de protecdo da honra e define
esta, no ambito das pessoas coletivas que sdo também agentes econdomicos, como o valor “que
emana do conjunto de relacdes interpessoais e da valoracdo das condutas do sujeito, realizada
pelo mercado, entendido num sentido subjetivo amplo, que abrange o conjunto dos
consumidores atuais e potenciais, bem como os restantes agentes economicos” € conclui:
“Daqui decorre que a honra se identifica com os valores de credibilidade, do prestigio e da
confianca autonomizados pelo artigo /87°do CP”.

Segundo Jonatas Machado®, “a medida da protecgdo civil e penal dos direitos de personalidade
deve ser determinada a partir dos parametros constitucionais das liberdades da comunicacao,
recusando-se qualquer autonomia valorativa sistematico-imanente daqueles ramos de direito,
dando particular relevo a finalidade constitucional de criacdo de uma esfera publica de

discussao aberta e desinibida dos assuntos de interesse geral, devendo este objectivo estar

7 Comentério ao Cédigo Penal a luz da Constituicdo da Republica Portuguesa e da Convencédo Europeia dos
Direitos Humanos, Universidade Cat6lica, IV edicdo, pagina 805.

8 Liberdade de Expressdo, Comentério da Convencédo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos
Adicionais, organizacdo de Paulo Pinto de Albuquerque, Universidade Catélica Portuguesa, Volume 11, pagina
1785.

® Liberdade de Expressdo — Dimensdes Constitucionais da Esfera Plblica no Sistema Social, Studia luridica,
Coimbra Editora, pagina 750.

Campo Martires da Patria - 4099-012 Porto 47/
Telef: 222092600 - E-Mail: porto.tr@tribunais.org.pt 59



S

Porto - Tribunal da Relagao
52 Seccao

sempre presente na andlise dos resultados da aplicagdo do direito” sendo, a seu ver
preferencial a posi¢do da liberdade de expressdo, nas sua qualidade de pré-condicdo do
funcionamento democratico do sistema politico. Dai que conclua esse autor que é dever dos
tribunais “interpretar as normas legais sobre a tutela da honra, do bom nome e da reputacao
em conformidade com a Constituicdo, de forma a servir a promocao das finalidades
constitucionais substantivas de protec¢do de uma sociedade livre e democratica, onde as
questoes de interesse publico selam objecto de informagao e discussdo livre a aberta’.

Tendo presentes estes ensinamentos doutrinarios e olhando ao caso em apreco, davidas ndo ha
que as publicacdes que a ré vem fazendo tém por efeito, real ou potencial, a descredibilizacéo
da autora enquanto agente econdmico, contribuindo para a perda de confianca dos
consumidores nas suas praticas comerciais relativas ao anuncio/publicitacdo e marcacéo de
precos em confronto com a sua efetiva cobranca.

Também perante 0s seus concorrentes a imagem comercial e institucional da autora ficara
prejudicada em face da divulgacdo de praticas que a pdem em situacdo de vantagem indevida
na angariacao de clientela.

Resta saber se esse efeito que as publicac¢Bes da ré na imagem comercial/credibilidade da autora
é bastante a que se limite o seu direito de liberdade de expressdo. Ou seja, se a liberdade de
expressdo pode ser limitada sempre que da mesma resulte prejuizo para o bom nome/reputacéo
de outrem.

Ora, assim nao é de facto.

Quer o artigo 187.° do Codigo Penal quer o artigo 41.° do DL 28/84 de 20 de janeiro, que prevé
o crime de “ofensa a reputacdo econdémica”, revelam que a proibicdo/punicdo desses
comportamentos foi limitada pelo legislador aos casos em que haja divulgacéo de factos com
consciéncia da falsidade dos mesmos.

O artigo 484.° do Cddigo Civil, por sua vez, insere-se no ambito da responsabilidade civil
extracontratual, pelo que tem por pressuposto da sua aplicacéo a ilicitude do comportamento
do lesante, o que, no caso de divulgacdo de factos capazes de lesar o crédito ou o bom nome,
apenas ocorrera se tal divulgacdo se puder qualificar como ilicita. Como se pode ler em

anotacdo a tal artigo por Elsa Vaz de Sequeira e Carolina Martins Correial® “O critério

10 Comentario ao Cédigo Civil, Direito das Obrigaces, Das obrigagdes em Geral, Universidade Cat6lica
Portuguesa, pagina 285.

Campo Martires da Patria - 4099-012 Porto
Telef: 222092600 - E-Mail: porto.tr@tribunais.org.pt

48 /
59



S

Porto - Tribunal da Relagao
52 Seccao

subjacente a autonomizacdo em face do artigo 483.%, é, por conseguinte, o do bem juridico
tutelado. Semelhante autonomizagéo néo significa nem a criagdo de uma modalidade de
responsabilidade civil distinta da responsabilidade civil por faco ilicito, nem a erecdo de um
regime diverso daquele estabelecido nas normas imediatamente precedentes”. Ainda em
anotac¢ao a0 mesmo artigo afirmam as mesmas autoras que a ilicitude da conduta “néo se basta
com a imputacgdo a outrem de um facto lesivo do bom nome, reputacéo e crédito, exigindo, para
além disso, a falsidade do facto ou, sendo este verdadeiro, a auséncia de interesse legitimo na
sua divulgagdo ™.

Recorde-se que o artigo 18.° da Constituicdo da Republica Portuguesa impde que a restricdo
legal aos direitos fundamentais (entre eles os que aqui estdo em confronto e que cada uma das
partes quer salvaguardar) se limite “ao necessario para salvaguardar outros direitos ou
interesses constitucionalmente protegidos”’. Tal norma, que institui o método da “concordancia
pratica”, foi referida na sentenca recorrida, muito embora nela se tenha também invocado o
disposto no artigo 335.° do Codigo Civil, relativo a colisdo de direitos. A colisdo de direitos
ocorre quando se esta perante direitos iguais ou da mesma espécie e 0s mesmos colidam numa
situacdo de facto em que, para que todos produzam o seu efeito, devem os respetivos titulares
ceder na medida do necessario. Ali se estipula ainda que, no caso de direitos desiguais ou de
espécies diferentes, prevalece o que seja reconhecido como superior. Ou seja, trata-se de norma
destinada a estabelecer o critério de resolugdo de um conflito de facto de direitos a decidir pelo
julgador. Ja o artigo 18.°, numero 2 da Constituicdo da Republica Portuguesa dirige-se quer ao
legislador quer ao julgador e impde ao primeiro 0 mesmo reverencie a adequacéo, a necessidade
e a proporcionalidade quando queira estatuir limites legais a qualquer direito fundamental e ao
segundo que interprete e aplique tais normas de acordo com esses Critérios.

A deciséo a proferir deve, pois, comecar por apreciar se a aplicagdo do direito nacional que
estatui limitacdes a liberdade de expressado leva a efetiva restricdo desse direito a ré e apenas se
se concluir que as normas a aplicar ou a interpretacdo que delas deve ser feita ndo se contém,
de forma justificada e proporcional, dentro dos fundamentos que o artigo 10.°, nimero 1 da
CEDH preVé para as limitagdes legais a liberdade de expressdo sera de negar a sua aplicacéo.
Ja se se concluir que as normas internas aplicaveis permitem a ré fazer as publicacdes que vem

fazendo, perde utilidade a ponderacdo da proporcionalidade dessas normas na parte em que

11 Op. cit. pagina 287.
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limitem a liberdade de expressdo. Nesse caso apenas que havera que apurar se tais normas,
interpretadas no sentido de permitirem a ré as publica¢fes que vem fazendo, limitam de forma
injustificada e desproporcional o direito da autora ao seu bom nome.

Ora, quanto as limitacBes previstas na lei ao direito de liberdade de expressdo € essa
proporcionalidade e necessidade que se divisa nos artigos 187.° do CP e 41° do DL 28/84 de 20
de janeiro, quando ali se prevé a punicdo criminal de quem divulgue factos falsos, sem ter
fundamento para, em boa fé, os reputar verdadeiros. Bem como se divisa igual
proporcionalidade no artigo 484.° do Cédigo Civil na interpretacdo que dele se faca no sentido
de se exigir, para se concluir pela ilicitude da conduta do lesante, que as imputacgdes por ele
divulgadas sejam falsas, tendo o agente consciéncia dessa falsidade. Tais normas também
limitam, pela negativa, o direito a tutela da honra/bom nome, na medida em que delas resulta
que apenas no caso de imputacdes falsas tem o lesado direito a tutela penal e civil.

As sucessivas condenac@es do Estado Portugués pelo TEDH por desrespeito pela liberdade de
expressao em decisdes judiciais determinaram que a jurisprudéncia nacional tenha infletido de
forma generalizada a forma como vinha tratando a luz das regras de resolucao das colisdes de
direitos as situacdes em que alguém alegava ter sido vitima de ofensa a sua honra ou bom nome
e em que a contraparte se defendia alegando ter agido no exercicio do direito de liberdade de
expressdo. No ambito da aplicacdo do artigo 335.°, nimero 2 do Cddigo Civil, era frequente
concluir-se que o direito a honra e ao bom nome se sobrepunha a liberdade de expressao.
Segundo José Renato Gongalves'? “(...) em cerca de trés centenas e meio de casos apreciados
até ao presente apenas em duas dezenas o Tribunal Europeu concluiu qua néo tinha sido
violada a Convencgdo”

De facto, em inimeros casos que decidiu em procedimentos contra o Estado Portugués, o TEDH
quase sempre condenou este por violagdo do artigo 10.° da CEDH. Trago comum a essa
jurisprudéncia, devidamente referida na sentenca recorrida, € uma afirmacdo de uma ampla
tolerancia quanto as manifestacdes de liberdade de expressao, a ideia de que a mesma nao serve

apenas para divulgar “conteddos inofensivos ou indiferentes, mas também aqueles que possam

12 Liberdade de Imprensa, Comentario da Convencdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos
Adicionais, organiza¢do de Paulo Pinto de Albuquerque, Universidade Cat6lica Portuguesa, Volume 11, pagina
1667.
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ferir, chocar ou abalar”, bem como a distin¢do entre a censura/qualificagdo de factos e ataques
pessoais gratuitos 22,

O caminho seguido pelo TEDH passa sempre por aferir se a restricdo imposta numa concreta
decisdo esta prescrita na lei nacional e se tal previsdo prossegue um fim legitimo e se €
necessaria e proporcional.

O TEDH néo tem uma posicao hierdrquica sobre os tribunais nacionais, mas deve, ainda assim,
ter-se presente a sua jurisprudéncia como orientadora'*, sem que, contudo, se abandone pura e
simplesmente a aplicacdo das normas internas, que devem ser aplicadas desde que nelas ndo se
veja estipulada uma desproporcional e injustificada limitagdo ao direito de liberdade de
expressao.

Ora, no caso em analise a aplicacdo aos factos provados das estatuicdes legais de natureza
constitucional e infraconstitucional que ja referimos leva-nos a concluir que ndo ha fundamento
para a proibicdo de publicacdo pela ré de afirmagbes em que qualifica concretos
comportamentos da autora como consubstanciando a préatica de crimes.

No concreto confronto entre 0 bom nome da autora enquanto pessoa coletiva e o direito da ré
de exprimir o seu pensamento sem qualquer restricdo ou limitacdo verifica-se que ndo ficou
demonstrado que a ré tenha divulgado factos falsos, nem que tenha gratuitamente e
infundadamente censurado a autora, antes dirigindo a sua critica, sempre devidamente
contextualizada a partir desses factos, a concretos comportamentos da autora que ficaram
demonstrados.

A ré - que se trata de uma associacao de defesa de consumidores - divulgou praticas comerciais
que atribuiu a autora e a propositura de acdes populares em que lhe imputa tais préaticas e
rematou cada uma dessas imputagdes de factos com a qualificagdo dos mesmos como “crimes”.
Em momento nenhum, repare-se, a ré afirmou e/ou divulgou que a autora tenha sido condenada
por qualquer desses crimes.

A frase com que finda as suas publicacfes nas redes sociais é sempre idéntica e vem em remate
da descricdo de concretos comportamentos consistentes na divulgacdo/marcacéo de precos de
produtos por valor inferior ao efetivamente cobrado. Essa frase - “Crimes de especulacéo de

pregos e de publicidade enganosa” - S0 pode, pois, ser interpretada como correspondendo a

13 Henrique Aratjo, “A deificacdo da liberdade de expressdo”, Revista Julgar, nimero 58. 2026, pagina 70.
1 Henrigue Araljo, op. cit, citando Corrado Caruso.
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qualificacdo que a ré faz dos comportamentos que descreve. Dela ndo resulta, nem
remotamente, a afirmacdo de que por tais crimes ocorreu condenagdo da autora. Nem, alids, €
afirmado na sentenga recorrida que a re tenha falsamente divulgado que a autora fora condenada
pela pratica de crimes. Pelo que se ndo pode acompanhar o salto l6gico que nos parece ter sido
feito pelo Tribunal a quo para a afirmacéo de que a ré nao pode fazé-lo.

Né&o pode, de facto, mas tal decorre da lei e ndo tem cabimento que tal proibigéo seja decretada
no caso em apreco ja que a ré nunca divulgou qualquer condenagéo inexistente.

A liberdade de expressdo prevista no artigo 10° da CEDH e no artigo 37.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa concretiza-se na livre expressédo e divulgacdo do pensamento, seja ele
constituido por uma opinido ou uma informag&o. A opinido livre que tais preceitos permitem
divulgar pode ser uma opinido critica, que qualifica e/adjetiva o comportamento alheio. E isso
que a ré faz quando reputa os factos que descreve como constitutivos de crimes. Mesmo que tal
qualificacdo esteja errada e nao se justifique (e veremos que um dos alegados crimes sequer
esta tipificado como tal), a ré tem liberdade de divulgar a sua opinido. Como se pode ler em
acorddo do Supremo Tribunal de Justica de 10-04-2024*° “n&o basta que o visado se manifeste
incomodado, magoado, agastado ou embaracado com certas imputacfes para poder contar
com a prote¢do do direito em presenca”. Torna-se necessario que tais imputacdes sejam falsas
ou absolutamente infundadas, gratuitas, apenas dirigidas de forma descontextualizada ad
personam e que nao possam, a qualquer titulo, encontrar justificacao.

Sucede que no caso a qualificacdo que a ré faz dos comportamentos da autora ndo €, sequer,
manifestamente infundada e nem se reduz a uma leviana e gratuita imputacéo/valoracao.

Pelo contrério, é incontestavel que os factos cuja pratica a ré imputou a autora consubstanciam
0 tipo objetivo de crime de especulagéo previsto e punido pelo artigo 35.° do Decreto-Lei 28/84,
de 20 de janeiro que prevé a puni¢do de quem “c) vender bens ou prestar servigcos por preco
superior ao que conste de etiquetas, rétulos, letreiros ou listas elaboradas pela prépria
entidade vendedora ou prestadora do servigo”.

A autora, quanto a pratica desses factos, defende-se argumentando que tais discrepancias se
devem apenas a erros humanos dos seus funcionarios, ndo sendo deliberada o que, contudo, é
irrelevante para aferir do direito da ré lhe imputar a pratica desse crime. Desde logo porque tal

crime também é punido se praticado por mera negligéncia como decorre do nimero 3 do

15 STJ 2398/06.8TBPDL-A.S1 (Nelson Borges Carneiro).
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preceito que o tipifica. A esse respeito ha até que realcar que do ponto 49 dos factos provados
resulta que foi afirmado pela prépria ré, em divulgacdo feita nas suas péaginas eletronicas, que
o comportamento da autora pode ser “doloso ou negligente” e admitiu expressamente que possa
ocorrer “por falta de atencéo da ré”, sublinhando contudo a ré que tal negligéncia ndo pode ser
consentida e tem que cessar. Afirma, em suma, que a propositura de mais uma acao popular, ali
anunciada, tem por fim estabelecer consequéncias para 0 comportamento da ré, levando-a a
modificar o seu comportamento.

Quanto a qualificacdo que a ré faz dos comportamentos concretos que descreve como sendo
crimes de “publicidade enganosa”, ¢ certo que tal crime nao esta tipificado na lei, mas a pratica
que tal conceito traduz é, ainda assim, expressamente proibida por lei. O Cddigo da Publicidade
(DL 330/90 de 23 de outubro), no seu artigo 11.°, proibe a publicidade enganosa, remetendo a
sua definicdo para o DL 57/2008, e o artigo 41° prevé medidas cautelares para impedir tais
praticas.

O artigo 7° DL 57/2008, por sua vez, qualifica como enganosas, nomeadamente, as praticas
comerciais que -divulguem informacdes falsas ou que, mesmo sendo factualmente correctas,
por qualquer razdo, nomeadamente a sua apresentacao geral, induzam ou sejam susceptiveis
“de induzir em erro o consumidor em relacdo a um ou mais dos elementos a seguir enumerados
e que, em ambos 0s casos, conduz ou é susceptivel de conduzir o consumidor a tomar uma
decisdo de transaccao que este ndo teria tomado de outro modo:

(...) d) O prego, a forma de calculo do preco ou a existéncia de uma vantagem especifica
relativamente ao preco”.

Pelo que a opinido que a ré exprime e divulga quando qualifica os comportamentos da autora
como consubstanciadores de especulacdo e de publicidade enganosa encontra suporte factual
nos factos que também lhe imputa e que correspondem a estatuices legais que proibem e
sancionam tais praticas.

Né&o obstante o que vem de se afirmar, é de suma relevancia deixar claro que a pedra de toque
da decisdo a proferir ndo depende do reconhecimento de qualquer validade a tal opinido da ré.
Mesmo que uma determinada opinido ndo se evidencie como valida, a mesma est& protegida
pela liberdade de expressdo que a ré tem. Desde logo porgue a opinido, ao contrario dos factos,

ndo é verdadeira nem falsa, € a manifestacdo de uma convicgdo que se cria a partir de factos,
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pelo que ndo pode jamais impedir-se a expressao da opinido alheia apenas por se entender que
é incorreta.

Como tem vindo a ser afirmado pelo TEDH, deve ser feita uma distin¢do cuidadosa entre factos
e juizos de valor, podendo a existéncia dos primeiros ser demonstrada (excetpio veritatis)
“enquanto a verdade dos juizos de valor ndo é suscetivel de prova”!®. Mas mesmo no caso de
afirmag@o de meros juizos de valor deve, segundo o TEDH, “existir uma base factual suficiente
ou, pelo menos, deve ter sido feito um esfor¢o minimo sério para conhecer os factos”*'.
Segundo Costa Andrade® ndo constitui difamagdo uma critica objetiva que se limite a uma
censura ou valoracdo que se atenha a uma obra ou comportamento e ndo a pessoa que a criou
ou que atuou. Cai dentro da atipicidade (do referido crime de difamacéo), qualquer valoracéo
de um comportamento, ndo dependendo essa atipicidade, segundo tal autor, da adequacéo ou
do acerto da apreciacdo valorativa feita, ainda que com uso de expressdes violentamente
depreciativas. Ora, no caso, como Se viu, a imputacdo que a ré faz da pratica de crimes de
especulagao e “publicidade enganosa” nao s6 ndo constitui a afirmacdo de que a autora ja por
eles foi condenada — o que lhe estaria vedado fazer se tal condenacdo ndo existisse de facto —
como se restringe a uma valoracdo critica/qualificacdo de factos, ndo sendo sequer adjetivada
de forma excessiva/violenta e ndo se dirigindo a pessoa da autora (vg. apelidando-a de
criminosa), mas a certos e determinados comportamentos que lhe imputa em acdes judiciais,
comportamentos que descreve limitando-os no espaco e no tempo. E dessa forma,
contextualizada, que tem que ser entendida a afirmacéo que foi proibida a re.

Afirma Paulo Pinto de Albuquerque em anotacao ao artigo 37° da Constituicdo da Republica
Portuguesa®® que “na liberdade de expressdo néo pode caber a divulgacéo de noticias falsas,
isto é 0 pensamento que resulte subjetivamente falso (a mentira, o dolo ou a fraude), mas ja o
objetivamente erroneo resulta exercicio licito da liberdade de expressdo o qual s6 pode ser
combatido ou por manifestagoes contrarias ou pelo exercicio do direito de retifica¢do”.

A tutela penal da honra das pessoas coletivas é feita nomeadamente, como ja se disse, por via

do artigo 187° do CP que remete, em parte e “correspondentemente” para as normas que tutelam

16 Acorddo do TEDH Lingens v. Austria, de 27-02-2001.

17 Paulo Pinto de Albuquerque, Comentario ao Cddigo Penal, a luz da Constituicdo da RepUblica Portuguesa e da
Convencdo europeia dos Direitos do Homem, 42 edi¢do, Universidade Cat6lica Portuguesa, pagina 774.
18_iberdade de Imprensa e Inviolabilidade Pessoal, Coimbra Editora, 1996, paginas. 232 e seguintes.

19 Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Universidade Catdlica Portuguesa, 22 edicdo, volume I, pagina
615.
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criminalmente da honra das pessoas humanas. Exige-se assim que seja feita uma interpretacédo
dessas normas com as necessarias adaptacdes tendo em vista a especificidade dos bens juridicos
protegidos no caso de serem titulados por pessoa coletiva. Como se I1é em acérddo do Tribunal
da Relagdo de Lishoa de 15-12-2022%, a partir de ensinamentos de Gomes Canotilho “uma
indiscriminada/generalizada incriminacdo da difamacédo ou injdria ou ofensa (a pessoa
colectiva) serviria, na pratica, como um atentado contra os direitos (também fundamentais nos
termos do art.° 37° da CRP e do art.° 11° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniéo
Europeia) da liberdade de expressdo e de informacdo, basilares num Estado de Direito
Democratico (...). Por isso mesmo, podendo haver colisdo de direitos fundamentais (nomeada
e concretamente, direito a honra de uma pessoa colectiva versus direito a liberdade de
expressdo de um cidad&o individual) a aferi¢cdo do direito & honra de uma pessoa colectiva e
respectiva tutela e sua violagdo, ou ndo, tem (sempre) de ser feita perante cada caso concreto”.
Assim ¢ de facto, ndo podendo, a nosso ver, conferir-se primazia a qualquer dos direitos em
confronto em abstrato.

Pelo que é nos factos provados que se encontra a solucéo a dar ao litigio e deles decorre que a
censura da ré, na parte em que traduz mera opinido, nao € absolutamente infundada, ndo se
dirige a pessoa da autora, mas a concretos comportamentos e esta inteiramente contextualizada.
E, ainda, uma opinido que se justifica divulgar no ambito das suas competéncias estatutarias.
N&o pode ignorar-se, na apreciacdo do contedo do direito de liberdade da ré, que a mesma visa
proteger os direitos dos consumidores, tendo essa defesa inegavel interesse publico.

Assim, a pretendida prevaléncia do direito a honra e ao bom-nome da autora, no confronto com
o direito de liberdade de expressdo da ré e de informagdo dos consumidores, ndo pode ser
afirmada em situacGes como a dos autos, em que as imputacgdes feitas, ainda potencialmente
ofensivas, sirvam o fim legitimo do direito a informacao dos consumidores.

Deve ter-se presente, como se afirma em acorddo do Tribunal da Relacédo de Lisboa de 07-03-
20242 que analisa diversa jurisprudéncia do TEDH, que “a liberdade de expressdo é apontada
como um dos fundamentos essenciais de qualquer sociedade democrética e uma das condicBes

primordiais para a sua promocéo e para o desenvolvimento de cada individuo, sendo que s&o

20 TRL 2063/18.3T9ALM.L1-9 (Paula Penha).
21 TRL 2301/21.5T9LSB.L1-9 (Jorge Rosas de Castro)
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marcas fulcrais de qualquer sociedade democratica as ideias de pluralismo, tolerancia e
espirito de abertura...; - ...e dentro da liberdade de expressdo ganha particular realce o
desempenho de quem observa, acompanha e vigia a coisa publica, os chamados «public
watchdogs», como sejam a imprensa (Ac. do TEDH Barthold v. Germany, n° 8734/79, de
25/03/1985, § 58); os bloggers e outros utilizadores de redes sociais (Ac. do TEDH Falzon v.
Malta, n® 45791/13, de 20/03/2018, § 57); e organizagdes ndo governamentais (Ac. do TEDH
Association Burestop 55 and Others v. France, n°s 56176/18 e cinco outros, de 1/07/2021, §
88); ou o papel de quem participa no debate politico ou de outros assuntos de interesse publico
(Ac. do TEDH Castells v. Spain, n® 11798/85, de 23/04/1992, §8 42-43) . A ré tem a seu cargo
a defesa de interesses de consumidores, pelo que lhe cabe acompanhar, vigiar e divulgar a
atividade dos agentes econdmicos que possa violar os seus direitos.

Ja acima nos referimos ao papel que o legislador nacional reconhece as associa¢6es de protecdo
de consumidores, e a presuncdo de boa fé de que gozam as suas divulgacGes. Bem como
sublinhamos a proibicdo dos comportamentos imputados a autora a quem estd vedada a
cobranca de precos inferiores aos publicitados e marcados nos seus estabelecimentos. Note-se
gue as normas juridicas que tutelam a lealdade no mercado prevendo a proibicdo da publicidade
enganosa também sdo, elas mesmas, restritivas da liberdade de expresséo, tendo essa restricdo
como fundamento a protecdo de interesses publicos de garantia dos agentes econdmicos nas
suas relagdes reciprocas e dos consumidores, tutelando a sua liberdade de escolha?? e o seu
direito, constitucionalmente garantido, “a qualidade dos bens e servigos consumidos, a
formacdo e a informacgdo, a proteccdo da salde, da seguranca e dos seus interesses
economicos, bem como d reparagdo de danos”- cfr. artigo 60.°, nimero 1 da Constituicdo da
Republica Portuguesa. Sdo estes direitos dos consumidores que justificam que no nimero 2
desse preceito se determine que a publicidade seja disciplinada por lei e, no seu nimero 3, se
reconheca as associacdes de consumidores legitimidade processual para a defesa dos seus
associados e de interesses coletivos e difusos.

Com previsfes como as contidas nos ja referidos artigos artigo 11.° do Codigo da Publicidade,
que proibe a publicidade enganosa, remetendo a sua definicdo para o DL 57/2008 (Artigo 7.9),
e 0 seu artigo 41°, que prevé medidas cautelares para impedir tais préaticas, o legislador nacional

tutela o direito de os consumidores portugueses escolherem de forma informada os produtos a

22 Ana Amorim, op. cit. paginas 1782 a 1787.
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adquirir, reconhecendo o interesse publico das regras que visam reger a publicidade e limitando
0s agentes econdmicos no conteudo da divulgacdo que deles fazem, mesmo com intuitos
publicitarios.
Pelo que se conclui que a imagem e o bom nome comercial da autora que foram atingidos pelas
publicacdes da ré ndo podem ser protegidas pela restricdo do seu direito a divulgar os factos e
opinides que publicou, o que Ihe é admitido por lei por ndo serem tais factos falsos, gratuitos,
descontextualizados e apenas dirigidos a pessoa da autora.

*
Também a presuncao de inocéncia que o artigo 32.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
prevé e é referida na sentenca recorrida como um dos fundamentos da limitacdo do direito a
liberdade de expressdo da ré ndo €, salvo o devido respeito, posta em causa pela qualificacdo
que a ré faz dos factos que imputa a autora. Desde logo porque a qualificacdo dos
comportamentos da autora pela ré ndo vai além da expressao de uma opinido, ndo podendo,
dada a sua redacéo e contexto, ser interpretada como a afirmacgéo de que existe condenacéo ou,
sequer, processo criminal conta a autora.
Do uso da expressdo “arguido” no artigo 32.° da Constituigdo da Republica Portuguesa resulta
que a presuncdo de inocéncia ali prevista se impde no ambito do processo penal, em beneficio
de quem ja foi denunciado, indiciado ou acusado nessa qualidade. Da presuncdo de inocéncia
decorre, assim e essencialmente, um “padrdo de conduta para todos o0s agentes, funcionarios
e magistrados envolvidos na administracdo da justica criminal”?3,
Sem embargo de se reconhecer um “efeito externo” a tal principio, que vai, de facto, além do
processo criminal e se impde também a terceiros que difundam mensagens em que trate como
culpado um determinado suspeito ou arguido, tal efeito ndo tem por reflexo a impossibilidade
de se qualificarem certos e determinados factos como consubstanciadores de um determinado
tipo legal de crime. E foi apenas isso que fez a ré, ao terminar cada publicacéo relativa a factos
que imputou a autora em sede de acOes populares com a sua qualificagdo como crimes. Mais
uma vez o afirmamos: a ré apenas qualificou factos concretos que imputou a autora em acgdes

judiciais e que ndo sé ndo se demonstrou serem falsos, como se provou mesmo que ocorreram

3 Como se I8 em Acdrdio do Supremo Tribunal de Justica de 31-01-2017, disponivel em STJ
1459/09.5TVLSB.L1.S1 (Roque Nogueira) em que se analisa a jurisprudéncia do TEDH nessa matéria.
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em pelo menos algumas situacdes, ainda que admitindo-se, como também admitiu
publicamente a ré, que possam ter decorrido de mera negligéncia.
Pelo que ndo se vé qualquer violagéo pela ré do principio da presun¢do de inocéncia da autora
que, ao que se sabe, ndo é arguida/denunciada em qualquer processo criminal, o que a ré nunca
afirmou.
Resta finalmente afirmar que mesmo em situacbes em que se considerou que certas e
determinadas afirmacdes publicas teriam virtualidade de tanger com o principio da presungédo
de inocéncia, o TEDH entendeu que ““que o interesse em informar o publico prevalecia sobre
o0 dever de respeitar a presuncao de inocéncia, uma vez que 0s artigos vinham na sequéncia de
outras referéncias anteriores, que haviam mesmo determinado a abertura do inquérito, e ndo
tomavam posicéo sobre a eventual culpabilidade da pessoa visada, limitando-se a descrever o
contelido da acusacdo do Ministério Publico? ”. Nesse caso, como acima concluimos que deve
ser feito, foi ponderada, em concreto, a limitacdo do direito a liberdade de expresséo (no caso,
de jornalistica ou de imprensa) por via da protecdo da presuncdo de inocéncia de arguido em
fase de investigacdo criminal (fase particularmente melindrosa para o arguido por nédo estar
ainda deduzida acusagdo quando comecou o seu “julgamento pela opinido publica”) e concluiu-
se pela existéncia de interesse publico na divulgacdo de factos relativos a pendéncia da
investigacdo e aos factos sobre que a mesma incidia, desde logo em face da veracidade das
informac6es noticiadas. Dai que se tenha julgado que a condenagdo do jornalista autor dessas
noticias ndo correspondia a uma “necessidade social imperiosa”, constituindo uma ingeréncia
desproporcionada no seu direito a liberdade de expressao.

*
Em face do exposto, é de concluir que as publicacGes feitas pela ré ndo justificam a compressdo
do direito de liberdade de expressdo que a sentenga recorrida impds, por tal direito se sobrepor,
no caso concreto, ao direito a tutela do bom nome e imagem comercial da autora ou a presun¢édo
de inocéncia de que goza em abstrato, bens juridicos que ndo foram atingidos de forma
infundada nem desproporcional, antes estando justificado o interesse publico das divulgacGes
feitas.

Do que decorre a absolvicdo da ré de todos os pedidos, nesse sentido se revogando a sentenca.

*

24 Campos Damaso v. Portugal, 24 de abril de 2008, disponivel em: Campos Damaso v. Portugal.
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Porto - Tribunal da Relagao
52 Seccao

Por ter decaido na acdo e no recurso, as respetivas custas sdo a cargo da autora/recorrida, nos

termos do artigo 527.° do Cddigo de Processo Civil.

V — Deciséo:

Julga-se procedente a apelagdo, revogando a sentenca e, em consequéncia, absolve-se a ré
de todos os pedidos.

Custas da agéo e do recurso pela autora/recorrida.

Porto, 25 de maio de 2026.
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